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1 Introduktion

Denne EDI-guide for udveksling af oplysninger vedrgrende panthaverdeklarationer er
udarbejdet af en arbejdsgruppe med repraesentanter for Finansradet, Finans & Leasing
Forsikring & Pension.

EDI-guiden tjener primaert det formal at beskrive de tekniske retningslinier for
udveksling af data i elektronisk form parterne imellem. Guiden er primaert skrevet for IT-
medarbejdere, som skal medvirke ved udvikling af EDI-kommunikation parterne imellem.

Afsnit 2, der beskriver forretningsgange, er dog ogsa teenkt anvendt af administrative
medarbejdere.

Parterne har tillige indgdet en kontrakt vedrgrende elektronisk dokumentudveksling
(EDI) som indeholder de aftalemaessige og juridiske regler parterne imellem vedr.
dataudvekslingen. I denne kontrakt indgar tillige regler for iveerksaetning af sendringer til
neervaerende EDI-guide. De egentlige deklarationsvilkar indgdr ikke i denne aftale, der
alene omfatter den elektroniske udveksling. Der er etableret en sdkaldt web baseret
lgsning, sdledes at panthaverformularen forefindes som en elektronisk formular pa en
hjemmeside. Data indtastes pa en pc, der har Internetopkobling samt en browser.
Modtageren vil modtage data i en indbakke pa serveren.

EDI-meddelelsen for panthaverdeklarationer tager udgangspunkt i den internationale
IPPOAD-meddelelse, som er beregnet til udveksling af administrative informationer
mellem forsikringsselskaber. Ved opbygning af det EDI-dokument, som er beskrevet i
naervaerende guide, er der i videst muligt omfang anvendt regler og procedurer, som
indgdr i en EDIFACT-baseret dataudveksling. Ligeledes er
panthaverdeklarationsdokumentet opbygget af segmenter, der er beskrevet i de
internationale EDIFACT implementeringsvejledninger.

Hvis der er spgrgsmal til EDI-guidens indhold bedes disse rettet til respektive
organisation.

EDI-kontoret i Forsikring & Pension er ansvarlig for vedligeholdelse af EDI-guiden.
P& www.forsikringogpension.dk findes yderligere information om

panthaverdeklarationer. Klik p& “EDI"-nederst pa siden og veelg dernaest
"Panthaverdeklarationer”.
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2 Forretningsgange

I dette afsnit beskrives forretningsgange vedr. den administrative behandling af
panthaverdeklarationer.

Beskrivelsen tager udgangspunkt i, at der gennemfgres en EDI-udveksling parterne
imellem.

Det er muligt for alle forsikringsselskaber at blive oprettet til, at modtage elektroniske
panthaverdeklarationer. De panthavere, som tilslutter sig den elektroniske Igsning, vil
saledes kunne kommunikere elektronisk med de tilmeldte forsikringsselskaber.

For at deltage i den elektroniske dataudveksling kraeves en pc med browser og
internettilslutning.

I de fglgende afsnit beskrives de elektroniske udvekslingsprocedurer, der skal etableres i
forbindelse med EDI-udveksling af panthaveroplysninger mellem panthaver og
forsikringsselskab savel ved oprettelse som ved skift af forsikringsselskab, skift af
panthaver mv. Beskrivelserne omhandler alene de EDI-relaterede forretningsgange, idet
de manuelle procedurer ma fastlaegges individuelt hos den enkelte part.

Pantbestyrelsen har pr 14.12.2015 besluttet, at ophaeve de fzlles
panthaverdeklarationsgebyrer. Selskaberne skal indtaste selskabsspecifikke
deklarationsgebyrer p& EDI-serveren, som er gaeldende pr 01.04.2016.

Der henvises til gaeldende deklarationsvilkdr, som findes p& www.forsikringogpensiondk.
Klik p@ EDI. Klik p& "EDI guider - teknisk beskrivelse”.
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2.1 Oprettelse af og betaling for panthaverdeklarationer

Oprettelsen sendes af panthaver (eks. pengeinstitut, finansierings- eller leasingsselskab).
Deklarationen tildeles et entydigt nummer (panthaverdeklarationsnummer), fgrste gang
den behandles p3 serveren. Dette nummer fglger sagen i resten af sagsforigbet.

Envidere kan Panthaver og forsikringsselskab hver for sig administrere et entydigt
referencenummer, som kan identificere pantet i egne systemer. For forsikringsselskabet
er referencen benzevnt Policenummer og for panthaver er den benzvnt som
Debitorreferencenummer.

Ud over ovennaevnte referencer er der afhaengigt af deklarationstypen fglgende
referencer ved oprettelsen:

Det forudsaettes desuden, at panthaver pa I3ne-/leasingdokumentet sikrer sig
forsikringstagers accept p&, at panthaver kan/skal modtage erstatningssummen i tilfaelde
af totalskade, tyveri, m.m.

I forsikringsselskabet sker der en behandling af de modtagende panthaverdeklarationer.
Normalt gives der en accept, men forsikringsselskabet kan ogsa afvise en
panthaverdeklaration.

Procedurerne i forsikringsselskaberne skal baseres pa de gaeldende deklarationsvilkar,
som indebezerer, at selskaberne har fglgende svarfrist:

28 dages svarfrist vedrgrende afvisning af B, F og R deklarationer.

14 dages svarfrist vedrgrende afvisning af L deklarationer.

28 dages svarfrist vedrgrende afvisning af D og E deklarationer.

Det er meddelelsesdatoen (DTM.137), der bruges til beregning af svarfristen.

Procedurerne er baseret pa stgrst mulig grad af automatisk behandling i
forsikringsselskaberne og hos de panthavere, som har udviklet integrerede Igsninger.
Derfor udveksles mest mulig information i form af koder. Disse oversaettes til klar tekst i
praesentationssituationen.

Denne EDIFACT-forsendelse fra forsikringsselskaberne til panthaverne forventes
behandlet (delvis) automatisk hos panthaverne. Ved afvisning skal der naturligvis ske en
manuel behandling. Ved afvisning af en panthaverdeklaration kan forsikringsselskabet
anfgre en §rsag til afvisningen i form af fri tekst.

Fgrste panthaverdeklaration pa en police tildeles prioritet 1. Se i gvrigt afsnit 2.5
vedrgrende prioritetsraekkefalge.
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Accept af en panthaverdeklaration indebaerer endvidere, at der iveerksaettes en
betalingsprocedure.

Der henvises til geeldende deklarationsbetingelser vedr. deklarationens ikrafttraeden.

Hvis der i forbindelse med eventuel erstatningsudbetaling bliver behov for at kende det
tidspunkt pa@ dagen, hvor deklarationen er afsendt, ma denne dokumentation fremskaffes
via afsenders (panthavers) IT-system.

(Selve betalingsrutinen er beskrevet i et efterfglgende afsnit).

2.2 Kommunikation vedrgrende pantet

I pantets Igbetid kan der opstd behov for udveksling af informationer. Fra
forsikringsselskaberne skal der gives meddelelse til panthaver i forbindelse med ophgr af
forsikringen (se naeste afsnit vedrgrende overfgrsel fra et selskab til et andet), ophgr af
kaskodaekning, manglende praemiebetaling samt eventuelt ved genetablering af
forsikringen. For L-deklarationer tillige information ved aendring i forsikringsbetingelser.
Fra panthaver skal der gives meddelelse til forsikringsselskabet i forbindelse med pantets
ophgr (geelden er indfriet).

Fra forsikringsselskaberne skal der gives meddelelse til panthaver i forbindelse med en
nedsaettelse af forsikringssummen, betegnet som en zendring i forsikringsbetingelser.

Forsikringsselskabet er forpligtet til at give panthaver information i fglgende situationer:
¢ ved manglende praemiebetaling (Z10, deekning ophgrt, restance)

e ved bortfald af daekning(Z11, deekning ophgart, kasko/brand ophgrt)

e ved ophgr af policen (Z12, deekning ophgrt, police)

Efter modtagelse af en af ovenstdende meddelelser er panthaver daekket i en periode.
Periodens laengde er afhaengig af deklarationstypen.

Ved F- og R-deklarationer er panthaver daekket i 26 uger efter modtagelse af en
sadan meddelelse.

Ved B- og L-deklarationer er panthaver daekket i 21 dage efter modtagelse af en
sadan meddelelse.

Ved D og E-deklarationer er panthaver daekket i 28 dage efter modtagelse af en
sadan meddelelse.

Hvis forsikringsforholdet bringes i orden inden for ovennaevnte frister, vil panthaver
modtage meddelelse om, at daekning er genetableret (Z20, daekning genetableret).

Der sendes ingen yderligere meddelelse, hvis forsikringsforholdet ikke bringes i orden og
deklarationen vil efterfglgende blive historisk

2.2.1 Vedr. anvendelse af "Z11, deekning ophgrt, kasko/brand ophgrt”

Ved sendring af forsikringsdaekning pa B- og F-deklarationer gaelder fglgende procedurer:
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e Huvis deklarationen er markeret med kasko med brand og accepteret.
o Forsikringen aendres til brand alene (sker yderst sjaeldent pa
motorkgretgjsforsikringer).
Der sendes en “Z11, daekning ophgrt, kasko/brand ophgrt” med angivelse af
daekning af brand alene (ZBA i ICD-segmentet)

o Forsikringen andres til kun ansvar (kasko udgar).
Der sendes en “Z11, daekning ophgrt, kasko/brand ophgrt” uden angivelse af
daekning (dummy i ICD-segmentet)

e Hvis deklarationen er markeret med brand og accepteret
Forsikring aendres sdledes, at branddaekning ophgrer.
Der sendes en “Z11, daekning ophgrt, kasko/brand ophgrt” uden angivelse af
deekning (dummy i ICD-segmentet)

Ved andring af forsikringsdaekning p@ R-deklarationer gzelder folgende procedurer:
e Hvis deklarationen er markeret med Maskinkasko eller kgrselskasko, samt med
brand, tyveri og vand og accepteret.
o Forsikringen andres til Maskinkasko eller Kgrselskasko alene
Der sendes en “Z11, daekning ophgrt, kasko/brand ophgrt” med angivelse af
daekning af Maskinkasko eller Kgrselskasko (ZK2 eller ZM2 i ICD-segmentet)

e Huvis deklarationen er markeret med Maskinkasko eller kgrselskasko, samt med eller
uden brand, tyveri og vand og accepteret.
o Forsikringen andres til ansvar alene
Der sendes en “Z11, daekning ophgrt, kasko/brand ophgrt” uden angivelse af
daekning (dummy i ICD-segmentet)

e Huvis deklarationen er markeret med Maskinkasko eller kgrselskasko, samt med eller
uden brand, tyveri og vand og accepteret.
o Forsikringen andres til brand , tyveri og vand alene
Der sendes en “Z11, daekning ophgrt, kasko/brand ophgrt” med angivelse af
dakning brand , tyveri og vand alene (ZBT i ICD-segmentet).

2.2.2 Vedr. @&ndret forsikringssum
Forsikringsselskabet er forpligtet til at give panthaver information i fglgende situationer:
e Ved nedseettelse af preemiesum (Z15, andring af forsikringsbetingelser).

Ved L-deklarationer sendes en meddelelse med Z15 i BGM-segmentet, safremt der er
sket eendring (nedseettelse) i forsikringssummen.

Fra panthaver skal der gives meddelelse til forsikringsselskabet i forbindelse med pantets
ophgr (geelden er indfriet).
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2.2.3 Deklarationer omfattet af 10 ars udigb
Udlgbsmeddelelse efter 10 ar sendes for B, F, R og L deklarationer som Z38 og Z39

Meddelelserne Z38 og Z39 dannes og sendes fra F&P WebEDI server. Meddelelserne
sendes tidligst 40 dage og senest 30 dage fgr udlgbsdatoen. Udlgbet af deklarationen er
normalt geeldende fra den angivne udlgbsdato medmindre der foreligger en specifik
haeftelsesperiode der er indtradt for udlgbsdatoen og som har en varighed til efter
udigbsdatoen.

2.2.3.1 Beregning af normalt udigb efter 10 ar

Udlgb efter 10 ar beregnes som 10 ar fra meddelelsesdatoen (DTM.137) i den fgrste
oprettelsesmeddelelse (med kode 9).

2.2.3.2 Afvigelse fra udlgb efter 10 3r

I visse situationer kan panthaver fa en given haeftelsesperiode hvilket kan medfgre at en
deklarationen far en Igbetid p& mere end 10 ar.

I fglgende situationer har panthaver en given haeftelsesperiode
Hvis Panthaver pa baggrund af en af falgende meddelelser:
e  Skift af forsikringsselskab (Z9C)
e  Skift af panthaver (Z9D)
modtager en afvisning/afslag med kode 48 for afvisning (afvisning efter frist) er

deklarationen daekket i henhold til nedenstaende

21 dage fra meddelelsesdatoen i oprettelsestransaktionen. Se evt. vilkar for B- og
L deklarationen.

26 uger fra meddelelsesdatoen i oprettelsestransaktionen. Se evt. vilkar for F- og
R-deklarationen

Hvis Panthaver modtager en af fglgende ophgr
e ved manglende praemiebetaling (210, daekning ophgrt, restance)
e ved bortfald af daekning(Z11, deekning ophgrt, kasko/brand ophgrt)
e ved ophgr af policen (Z12, daekning ophgrt, police)

er deklarationen daekket i henhold til nedenstaende

21 dage fra meddelelsesdatoen i oprettelsestransaktionen. Se evt. vilkar for B- og L-
deklarationen.

26 uger fra meddelelsesdatoen i oprettelsestransaktionen. Se evt. vilkar for F- og R-
deklarationen
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Ovenstaende givne haeftelsesperiode er geeldende uagtet deklarationens Igbetid dermed
bliver mere end 10 3r, hvilket medfgrer at en deklaration maksimalt kan have en Igbetid
pa op til 10 &r + heeftelsesperiode (pt. pa op til 26 uger).

Eksempel:

Hvis panthaver modtager en afvisning med kode 48, ndr deklarationen har haft en
lobetid p8 9 8r og 42 uger er panthaver daekket i yderligere (op til) 26 uger og
deklarationen far dermed en lobetid p i alt 10 &r og 16 uger.

Deklarationen aktiveres ved accept og
Igbetiden udregnes fra
meddelelsesdatoen i oprettelsen

| Deklarationens Igbetid |

Deklarationens lgbetid pa 10 Deklarationens lgbetid pa 10 ar Deklarationens | Deklarationens
ar Igbetid pa 10 &r | ekstra Igbetid

Periode hvor der er risiko for ekstra lgbetid for deklarationen. Denne
periode er pt. fra der er mindre end 26 uger til det 10 ars udlgb og hvor

N J
Y

Periode svarende til max.
Heeftelsesperiode (pt. op til 26 uger)

Hvis panthaver har erstatningskrav, nar der er tale om en haeftelse udover udlgbsdato,
sa skal panthaver tage personlig kontakt til forsikringsselskabet.

2.2.4 Supplerende kommentarer

Hvis der sker omregistrering af et kgretgj eller ejerskifte, dvs. hvis der sker andring i
ejerforholdet pd et objekt, hvorpa der er noteret en panthaverdeklaration, skal der
oprettes — og betales for — en ny panthaverdeklaration. /ndring fra cpr-nummer til
enkeltmandsvirksomhed eller fra enkeltmandsvirksomhed til cpr-nummer kraever ogsa ny
deklaration.

Ved omregistrering og samme ejer forventes begge parter at rette i egen database.
Deklarationen pdvirkes ikke.

Med version 5.0 af deklarationssystemet indfgres en procedure, sdledes at et
forsikringsselskab efter aftale med panthaver kan foretage rettelse af visse oplysninger
pa en accepteret og ikraftvaerende panthaverdeklaration. Se afsnit 2.7.14

I forbindelse med tyveri og totalskade forventes det, at der etableres personlig kontakt
parterne imellem.

2.3 Skift af forsikringsselskab

Nar en forsikring flyttes fra et forsikringsselskab til et andet skal panthaver informeres
herom.
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Det afgivende (gamle) forsikringsselskab skal sende en oplysning om, at policen er i
afgang til panthaver. Denne ma tidligst sendes 30 dage fgr forsikringen ophgrer. I
forbindelse hermed gives oplysning om det overtagende forsikringsselskab (hvis muligt)
samt den dato policen ophgrer i forsikringsselskabet. (Hvis det overtagende
forsikringsselskab ikke kendes, behandles situationen som ophgr af forsikringsdaekning).

Panthaver skal foretage en anmeldelse af pantet til det overtagende forsikringsselskab pa
samme made som ved en ny oprettelse. Dog medsendes ogsa
panthaverdeklarationsnummeret, idet dette er bevis for, at der er betalt
deklarationsgebyr for deklarationen.

Det skal tilstreebes, at data udveksles med det overtagende forsikringsselskab s& taet pa
overtagelsesdatoen som muligt. Data m3 tidligst afsendes 30 dage far
overtagelsesdatoen.

2.3.1 Procedurer i afgivende forsikringsselskab

N&r det afgivende forsikringsselskab har accepteret en opsigelse fra et andet
forsikringsselskab pa en police, hvor der findes en panthaverdeklaration noteret,
afsendes information om selskabsskift til panthaver.

2.3.2 Procedurer hos panthaver

N&r panthaver har modtaget information om selskabsskift fra det gamle
forsikringsselskab (normalt selskabsskift), afsendes en "oprettelsesmeddelelse" til det
nye forsikringsselskab. I meddelelsen anfgres bl.a. panthaverdeklarationsnummeret, der
tjener som bevis p&, at der tidligere er betalt deklarationsgebyr for deklarationen.

Hos det overtagende forsikringsselskab behandles denne "oprettelsesmeddelelse" pa linie
med oprettelsen af en ny panthaverdeklaration og panthaver far svar retur, jf. reglerne
for oprettelse af pant.

2.3.3 Procedurer i overtagende forsikringsselskab

Det forsikringsselskab, som har overtaget forsikringen, behandler oplysningerne fra
panthaver pd samme m&de som oprettelse af en ny panthaverdeklaration. Dog skal
koden i accepttransaktionen vaere 34, og der sendes ikke betalingsinformation.

Hvis panthaver ikke har faet en accept eller en afvisning fra det overtagende
forsikringsselskab senest 34 dage efter, at der er afsendt "oprettelsesmeddelelse" til det
overtagende forsikringsselskab, kan der sendes en rykker til selskabet.

2.3.4 Skift af policenummer i et forsikringsselskab

Hvis der internt i et forsikringsselskab sker overfgrsel af et forsikringsforhold fra et
policenummer til et andet, skal der tages hgjde for en eventuelt noteret
panthaverdeklaration.

Normalt vil et sddant skift af policenummer vaere panthaver uvedkommende. Al
kommunikation med panthaver sker med panthaverdeklarationsnummeret som primaer
nggle. Det er ikke ngdvendigt at informere panthaver om et nyt policenummer, forudsat
at deekningsomfang er uaendret. De interne rutiner i forsikringsselskabet skal foranledige,
at panthaverdeklarationen "flyttes" til det nye policenummer.

Hvis skift fra et policenummer til et andet sker ved at det gamle policenummer ophgrer,
og hvis denne ophgrsfunktion fejlagtig udlgser en ophgrsmeddelelse til panthaver (Z12),
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skal denne forkerte ophgrsmeddelelse "annulleres" med en meddelelse om, at deekning
er genetableret (Z20). Panthaver skal naturligvis ikke betale for notering af (ny)
deklaration pa det nye policenummer.

Hvis daekningsomfanget sendres i forbindelse med nummerskiftet, skal dette meddeles
panthaver (Z11). Jf. afsnit 2.2.

Hvis overgang til andet policenummer skyldes andet ejer/brugerforhold, ma
forsikringsselskabet administrativt afggre, om der skal meddeles ophgr til panthaver.

2.3.5 Portefgljeoverdragelse mellem 2 forsikringsselskaber

Al udveksling af information om oprettelse, nedlaeggelse og/eller sammenlaagning af
forsikringsselskaber og finansieringsselskaber, der deltager i
panthaverdeklarationssystemet, koordineres af EDI-kontoret i F&P.

Alle panthavere skal informeres, ndr et forsikringsselskab ophgrer (via EDI-kontorets
mailgruppe). Panthavere med integrerede Igsninger skal slette forsikringsselskabet i
deres systemer. P& serveren sattes forsikringsselskabet op sd de fra datoen for
portefgljeskift ikke kan modtage nye sager.

I de situationer hvor et forsikringsselskab overtager den komplette portefglje fra et andet
selskab, er der behov for nogle simple procedurer i det elektroniske panthaversystem.

EDI-kontoret i sekretariatet i F&P skal altid kontaktes, idet der skal aftales en specifik
tidsplan, hvor der foretages den ngdvendige oprydning i igangveerende sager, og hvor
der spaerres for modtagelse af nye sager fra panthavere fra en given dato.

De eksisterende procedurer for skift af forsikringsselskab skal anvendes, hvis der ikke
bliver tale om en komplet overdragelse af en policebestand eller hvis der er tale om et
mindre antal sager (mindre end 200).

Der anvendes meddelelsestypen Z9F (portefgljeoverdragelse fra et forsikringsselskab til
et andet).

En portefgljeoverdragelse a&ndrer ikke i parternes rettigheder, men skal alene tjene til, at
den efterfglgende kommunikation mellem forsikringsselskab og panthaver sker imellem
rette parter.

Parterne skal vaere opmaerksomme pa, at eventuelle meddelelser som er udvekslet
parterne imellem fgr sammenlaagningen, naturligvis har gyldighed over for den nye part.

Ved portefgljeoverdragelse mellem 2 forsikringsselskaber har det ny forsikringsselskab
den udfarende kraft, og det er dem, der initierer afsendelsen af meddelelsen Z9F.

Selve meddelelsen af typen Z9F - Portefglgeoverdragelse mellem 2 forsikringsselskaber,
dannes maskinelt pa serveren ud fra en liste - typisk et regneark med den aktive
bestand af deklarationer. Listens indhold afstemmes af F&P i dialog med det enkelte
forsikringsselskab.

Proceduren for portefgljeoverdragelse kan kun anvendes, hvis alle eksisterende policer,
hvor der er noteret panthaverdeklarationer flyttes.

Ved delmaengder ma der ske en individuel behandling af hver enkelt police, dvs. at den
normale meddelelsestype "skift af forsikringsselskab" skal anvendes.
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Der skal i aktuelle situationer aftales en given tidsperiode, hvor portefgljeoverdragelsen
kan finde sted.. Det skal sikres, at der forinden overdragelse finder sted er "gjort rent
bord", dvs. at der ikke ligger ubesvarede meddelelser i systemet, som involverer de
bergrte parter. Udveksling af meddelelser om portefgljeoverdragelser sker ikke
selvstaendigt, men som en del af de gvrige meddelelser, der lgbende udveksles.

En meddelelse om portefgljeoverdragelse skal ikke besvares.

Det nye forsikringsselskab kan sende nyt policenummer i en meddelelse om
portefgljeoverdragelse, men det er ikke et krav.

En panthaver, der anvender web-Igsningen, vil fa en meddelelse pr. deklaration i sin
indbakke, ved portefgljeoverdragelse mellem 2 forsikringsselskaber. Dette er blot til
information. Disse meddelelser skal blot arkiveres. En panthaver med web-Igsningen kan
ikke afvise en portefgljeoverdragelse.

En panthaver med en integreret Igsning skal behandle hver enkelt meddelelse om
portefgljeoverdragelse og erstatte CVR-pummer/SE-nummer eller VIR-nummer pa
forsikringsselskab i eget IT-system.

Panthaver kan i princippet afvise en deklaration, hvis deklarationsnummeret ikke kendes
hos panthaver, men denne type afvisninger ma ikke sendes ukritisk retur til
forsikringsselskabet, men skal behandles manuelt hos panthaver, eventuelt i dialog med
F&P, idet den mest sandsynlige fejldrsag er, at der er uoverensstemmelse mellem
panthavers registreringer og registret pa den feelles server, hvilket indikerer en
systemmaessig fejl.

Resume af arbejdsgang

e Der opseettes dato for portefgljeskift, hvorefter gammel forsikringsselskab ikke
lengere kan modtage nye deklarationer.

« P3 datoen for portefgljeskift kan der dannes et udtraek til nyt forsikringsselskab med
stamdata for alle deklarationer, som skal overdrages. Forsikringsselskabet kan
returnere udtraekket med et nyt policenummer, hvis dette er gnskeligt

e Deklarationer der ikke portefgljeoverdrages:

o Deklarationer der er afvist af forsikringselskabet med kode 27 og 48, bemaerk
at der kan vaere daekning op til 26 uger.

o Deklarationer der er udlgbet, panthaver har sendt en Z30 og ikke gennoteret
pa dato for portefgljeskift.

o Deklarationer der er ophgrte, panthaver har modtaget en 210, Z11, Z12 og
Z15 (L) og forsikringsselskabet ikke har genetableret pa dato for
portefgljeskift.

o Deklarationer der er under skift Z9C og Z9D

o P3 datoen for portefgljeskift dannes der pa serveren en meddelelse om portefgljeskift
pr. deklaration, som sendes med nyt forsikringsselskab som afsender og panthaver
som modtager. Meddelelser om portefgljeskift initieres og dannes af F&P.

e Deklarationer som er ophgrt (pga. f.eks. restance/skift af forsikringsselskab) eller
udlgbne forbliver i gammel forsikringsselskab og skal administreres af denne.
Eksempelvis skal en deklaration der gennoteres eller genetableres efterfglgende
skiftes manuelt fra gammel forsikringsselskab til panthaver med meddelelsen “Z40 -
skift af forsikringsselskab”

e Nar alle sager i hos ophgrt forsikringsselskab er historiske saettes selskabet inaktivt
og der kan ikke laeengere udveksles meddelelser med selskabet
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2.4 Skift af panthaver

Ved selskabszendringer, fusioner etc., kan det forekomme, at panthavers navn aendres.
Dette kan ogsd forekomme, hvis et ldneengagement overdrages fra et
finansieringsselskab til et andet.

Den afgivende (gamle) panthaver oplyser panthaverdeklarationsnummeret til den
overtagende (nye) panthaver i forbindelse med, at restgaelden pa Ianet indfries.

Den overtagende panthaver danner en oprettelsesmeddelelse med kode Z9D i BGM-
segmentet og med panthaverdeklarationsnummer i RFF-segmentet. Det forudseettes, at
den afgivende panthaver ikke giver information om panthaverdeklarationsnummeret til
den overtagende panthaver, fgr det gkonomiske mellemvaerende parterne imellem er
afklaret.

Hos forsikringsselskabet sker der en udskiftning af afgivende panthaver med den
overtagende panthaver. Forsikringsselskabet danner en accepttransaktion (kode 34 i
BGM), og dokumentdatoen i Z9D oprettelsen indsaettes som acceptdato.
Forsikringsselskabet sender desuden en "kvitteringstransaktion" (Z70 i BGM) til den
afgivende panthaver. I denne "kvittering" anfgres samme dato som acceptdatoen.
Herved ved afgivende panthaver, at deklarationen er viderefgrt hos ny panthaver.

24.1 Procedure hos overtagende panthaver

Den overtagende panthaver sender en anmodning om notering af panthaverdeklaration
til forsikringsselskabet. Panthaverdeklarationsnummeret, som er modtaget fra afgivende
panthaver, medsendes.

2.4.2 Procedure hos forsikringsselskab

Hos forsikringsselskabet udskiftes oplysning om afgivende panthaver med overtagende
panthaver pa policen.

Der dannes ingen betalingstransaktion.

2.4.3 Procedure hos afgivende panthaver

Afgivende panthaver modtager kvittering for notering af overtagende panthaver fra
forsikringsselskabet.

2.4.4 Portefgljeoverdragelse mellem 2 panthavere

Al udveksling af information om oprettelse, nedlaeggelse og/eller sammenlaagning af
forsikringsselskaber og finansieringsselskaber, der deltager i
panthaverdeklarationssystemet, koordineres af EDI-kontoret i F&P.

I de situationer hvor en panthaver overtager alle Ianeengagementer fra en anden
panthaver, er der behov for nogle simple procedurer i det elektroniske panthaversystem.

EDI-kontoret i sekretariatet i F&P skal altid kontaktes, idet der skal aftales en specifik
tidsplan, hvor der foretages den ngdvendige oprydning i igangvaerende sager, og hvor
der spaerres for afsendelse af nye sager fra den panthaver som ophgrer fra en given
dato.

De eksisterende procedurer for skift af panthaver skal anvendes, hvis der ikke bliver tale

om en komplet overdragelse af sager eller hvis der er tale om et mindre antal sager
(mindre end 200).
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Der anvendes meddelelsestypen Z9P (portefgljeoverdragelse fra en panthaver til en
anden).

En portefgljeoverdragelse a&ndrer ikke i parternes rettigheder, men skal alene tjene til, at
den efterfglgende kommunikation mellem forsikringsselskab og panthaver sker imellem
rette parter.

Parterne skal vaere opmaerksomme pa, at eventuelle meddelelser, som er udvekslet
parterne imellem fgr sammenlaagningen, naturligvis har gyldighed over for den nye part.

Ved portefgljeoverdragelse mellem 2 panthavere har den nye panthaver den udfarende
kraft, og det er dem, der initierer afsendelsen af meddelelsen Z9P.

Selve meddelelsen af typen Z9P - Portefglgeoverdragelse mellem 2 panthavere, dannes
maskinelt pa@ serveren ud fra en liste - typisk et regneark med den aktive bestand af
deklarationer. Listens indhold afstemmes af F&P i dialog med den enkelte panthaver.

Proceduren for portefgljeoverdragelse kan kun anvendes, hvis alle (aktive)
panthaverdeklarationer hos en panthaver skal flyttes til en ny panthaver.

Ved delmaengder ma der ske en individuel behandling af hver enkelt deklaration, dvs. at
den normale meddelelsestype "skift af panthaver" skal anvendes.

N&r der foretages portefgljeskift foretages det kun for alle eksisterende aktive og ikke
ophgrte/udlgbne panthaverdeklarationer.

Der skal i aktuelle situationer aftales en given tidsperiode, hvor portefgljeoverdragelsen
kan finde sted.. Det skal sikres, at der forinden overdragelse finder sted er "gjort rent
bord", dvs. at der ikke ligger ubesvarede meddelelser i systemet, som involverer de
bergrte parter.

En meddelelse om portefgljeoverdragelse skal ikke besvares.

Ved portefgljeoverdragelse fra en panthaver til en anden kan panthaver anfgre en ny
debitorreference pa den liste , der udarbejdes i dialog med F&P, men det er ikke et krav.
Den eventuelt nye debitorreference vil blive anfgrt i de maskinelt dannede
portefgljeoverdragelser.

Et forsikringsselskab, der anvender web-lgsningen, vil f& en meddelelse pr. deklaration i
sin indbakke ved portefgljeoverdragelse mellem 2 panthavere. Forsikringsselskabet skal
rette panthaverinformation (f.eks. ny debitorreference) i eventuelle IT-registre, da disse
jo ikke er integreret med web-Igsningen. Hvis der konstateres fejl, tages manuel kontakt
til panthaver. Dette skyldes, at der normalt vil vaere behov for en personlig kontakt for at
afklare eventuelle uoverensstemmelse mellem registreringen i forsikringsselskab og hos
panthaver.

Et forsikringsselskab med en integreret lgsning kan i princippet afvise en meddelelse om
portefgljeoverdragelse, men denne type afvisninger ma ikke sendes ukritisk retur til
panthaver, men skal behandles manuelt hos forsikringsselskabet, eventuelt i dialog med
F&P, idet den mest sandsynlige fejldrsag er, at der er uoverensstemmelse mellem
forsikringsselskabets registreringer og registret pd den fzelles server, hvilket indikerer en
systemmaessig fejl.

Afvisning af portefgljeoverdragelse kan ske med fglgende fejlkoder

Z40 Panthaverdeklarationsnummer kendes ikke
Z16 Mere end 30 dage til ikraft
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Z26 Forsikringen er ophgrt (ny afvisningskode)

Resume af arbejdsgang

Der opseettes dato for portefgljeskift, hvorefter gammel panthaver ikke laengere kan
danne nye deklarationer.

Pa datoen for portefgljeskift kan der dannes et udtraek til ny panthaver med stamdata
for alle deklarationer, som skal overdrages. Panthaver kan returnere udtraeekket med
en ny debitorreference, hvis dette er gnskeligt

Deklarationer der ikke portefgljeoverdrages:

o Deklarationer der er afvist af forsikringsselskabet med kode 27 og 48, bemaerk
at der kan vaere dakning op til 26 uger.

o Deklarationer der er udlgbet, panthaver har sendt en Z30 og ikke gennoteret
pa dato for portefgljeskift.

o Deklarationer der er ophgrte, panthaver har modtaget en 210, Z11, Z12 og
Z15 (L) og forsikringsselskabet ikke har genetableret pa dato for
portefgljeskift.

Deklarationer der er under skift Z9C og Z9D
P3 datoen for portefgljeskift dannes der pa serveren en meddelelse om portefgljeskift
pr. deklaration, som sendes med ny panthaver som afsender og forsikringsselskabet
som modtager. Meddelelser om portefgljeskift initieres og dannes af F&P.
Deklarationer som er ophgrt (pga. f.eks. restance/skift af forsikringsselskab) eller
udigbne forbliver i gammel panthaver og skal administreres af denne. Eksempelvis
skal en deklaration der gennoteres eller genetableres efterfglgende skiftes manuelt
fra gammel panthaver til ny panthaver med meddelelsen “Z9D - skift af panthaver”
Nar alle sager i hos ophgrt panthaver er historiske saettes selskabet inaktivt og der
kan ikke laengere udveksles meddelelser med selskabet
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2.5 FEndring af prioritet pa pant

Anvendelse af prioritet og prioritetsaendring udveksles ikke ved D og E-deklarationer.

Prioritetsaendring.

Der kan indberettes mere end én panthaverdeklaration pa en forsikringspolice.
Deklarationerne oprettes med et prioritetsnummer (1, 2 eller 3), som anfgres i ATT-
segmentet, nar der sendes information om, at deklarationen er accepteret. Hvis der
modtages og accepteres en panthaverdeklaration pa en police, hvor der allerede
forefindes en deklaration, tildeles denne prioritet 2. Panthaver informeres herom ved
fremsendelse af et ATT-segment.

Det ma forventes, at der kan opsta situationer, hvor f.eks. sendringer af 1&n og skift af
panthaver kan medfgre, at en ny deklaration modtages i forsikringsselskabet, far den
gamle er slettet. I sddanne situationer far den nye deklaration prioritet 2. Dette
meddeles panthaver i svarmeddelelsen sammen med oplysning om panttype i ATT-
segmentet. Nar deklarationen med prioritet 1 slettes, rykkes der automatisk op, og der
gives meddelelse til panthaver med prioritet 2 om prioritetsaendringen.

Det forventes, at panthaver tager manuel kontakt til forsikringsselskabet, idet han havde
forventet en accept med 1. prioritet. Der laegges op til en manuel behandling, i de fa
tilfaelde denne situation forventes at forekomme.

2.6 Rykkerprocedure

En panthaver kan rykke for et manglende svar (accept/afvisning) pa en sendt
deklarationsanmodning. Dette gaelder ved nyoprettelse, ved skift af panthaver og ved
skift af forsikringsselskab. Rykkeren ma dog tidligst sendes 34 dage efter afsendelse af
meddelelsen (meddelelsesdatoen bruges til beregning).

Der afsendes kun en maskinel rykker. Hvis der ikke modtages svar pa denne senest 7
kalenderdage efter afsendelse, skal der etableres kontakt pa sagsbehandlerniveau
mellem parterne.
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2.7 Dataindhold (segmenter i de enkelte meddelelsestyper)

Neden for beskrives hvordan de enkelte segmenter, jf. bilag 1, anvendes og kombineres
ved udarbejdelse af de forskellige meddelelsestyper, der er beskrevet i afsnit 2.1 til 2.4.

En EDI-forsendelse "omkranses" af et forsendelseshoved (UNA og UNB) og en
forsendelsesafslutning (UNZ). I UNA-segmentet anfgres nogle standard
syntaksoplysninger. I UNB-segmentet angives bl.a. afsender- og modtageridentifikation
(i kodeform) samt en entydig forsendelsesreference. Disse tre segmenter og
forsendelsesreferencenummeret kan illustreres som en kuvert med en etiket for
anbefalet brev, hvor der ogsa er anfgrt et nummer. Det er afsender, som fastlaegger
denne entydige forsendelsesreference. N&r der efterfglgende kvitteres for forsendelsen,
indeholder kvitteringen (CONTRL) det samme referencenummer.

Inde i EDI-kuverten ligger de enkelte meddelelser. En kuvert kan indeholde én eller flere
meddelelser. Hver meddelelse starter med et UNH-segment og afsluttes med et UNT-
segment. De forskellige meddelelsestyper er specificeret nedenfor. UNH-segmentet
indeholder et fortlgbende nummer (meddelelsesreferencenummer) for hver meddelelse
inden for en forsendelse.

Der er foretaget en opdeling i segmenter, som skal indgd i en meddelelse og segmenter,
der kan indga som supplement. Fzlles for alle meddelelsestyper er, at de kan suppleres
med et CTA- og et COM-segment. Disse to segmenter indeholder navn pa en
kontaktperson samt telefonnummer og/eller faxnummer og/eller e-postadresse, hvor
kontaktpersonen kan findes. Disse to segmenter er ikke medtaget i nedenstdende
oversigt.

I de enkelte segmenter er der oplysninger, som altid skal forefindes (Mandatory) og der
er oplysninger som kan forefindes (Conditional). Reglerne herfor fremg%r af hvert enkelt
segmentbeskrivelse.

Det er generelt geeldende, at FTX-segmentet kun skal anvendes til fri tekst i helt
specielle situationer.

2.7.1 Oprettelse af en panthaverdeklaration

Nedenstdende segmenter skal altid sendes fra panthaver til et forsikringsselskab, nar der
skal oprettes en panthaverdeklaration:

— BGM med kode for oprettelse (9)

— RFF med afsenders referencenummer

— RFF med panthaverdeklarationsnummer (dannes pa serveren og sendes derfor ikke af
panthavere med integrerede Igsninger)

— DTM med meddelelsesdato

— PNA med afsender og modtager (2 segmenter)

— ICD med forsikringsdaekning

— IDE dummy

— ATT med deklarationstype og panttype (2 segmenter)

— MOA med anskaffelsessum/dagsveerdi
(kun ved E og R-deklarationer)

— RFF med relevant nummerinformation (evt. flere segmenter)

— FTX med beskrivelse af objektet, op til 90 repetitioner med 5 linier i hver
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(kun ved D og E deklarationer)
— PNA med panthaver (nr.) samt navn pa panthaver
— COD (med link til ADR)
— ADR med adresseoplysninger pa panthaver
— PNA med forsikringstager (der kan anfgres 2 forsikringstagere hvis ngdvendigt)
— COD (link til ADR)
— ADR med adresseoplysninger
— CTA med oplysning om kontaktperson
— ROD med identifikation af pantet
— ATT med fabrikat og model (2 segmenter)
— DTM med fgrste registreringsdato (ar)/byggear
— RFF med diverse numre (debitorreferencenummer/stelnummer/skrognummer)

Hvis der er mere end een forsikringstager, sendes et ekstra saet PNA, IDE, COD og ADR
segmenter med ZNX som qualifier i PNA.

Det skal bemaerkes, at RFF med panthaverdeklarationsnummer pafgres af serveren, dvs.
at det ikke dannes af panthavers system.

Panthavers navn og adresse skal altid medsendes ved koderne 9, Z9C, Z9D og Z9Z,
herved sikres, at der ikke sker afvisning, fordi panthaver evt. endnu ikke er oprettet i
forsikringsselskabets kundekartotek.

2.7.2 Accept af pant fra forsikringsselskabet
En accepttransaktion fra et forsikringsselskab skal indeholde fglgende segmenter:

— BGM med kode for accept (29 eller 34)

— RFF med afsenders referencenummer

— RFF med panthaverdeklarationsnummer

— DTM med meddelelsesdato

— PNA med afsender og modtager (2 segmenter)

— ICD med forsikringsdaekning (B, F, R, L og D)

— ATT med kode ZAP vedrgrende policedaekning (kun E-deklarationer)

— ATT med kode ZSP vedrgrende policedaekning (kun E-deklarationer)

— IDE dummy

— ATT med tildelt prioritet
(der kan ikke anvendes prioritet ved D og E-deklarationer)

— DTM med acceptdato (154) (normalt meddelelsesdato (137) i oprettelsestransaktionen
fra panthaver)

— MOA med deklarationsgebyr (kun for kode 29)

— MOA med forsikringssum (kun ved L-deklarationer)

— RFF med policenummer, hvis det kendes

— PNA med panthaver (nr.)

Ved accept af en ny deklaration dannes en betalingstransaktion pa serveren.
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2.7.3 Afvisning af en panthaverdeklaration

Ved afslag pa en fremsendt panthaverdeklaration skal parterne som minimum sende
fglgende:

— BGM med kode for afvisning (27 eller 48)
(For D og E deklarationer kan der ikke sendes afvisning med kode 48)
— ATT med fejlkode(r) (max 3 segmenter)
— RFF med afsenders referencenummer
— RFF med panthaverdeklarationsnummer
— DTM med meddelelsesdato
— PNA med afsender og modtager (2 segmenter)
— ICD med forsikringsdaekning (dummy kode)
— IDE dummy
— PNA med panthaver

Som en forklaring pa afslaget kan tillige sendes fglgende segmenter:
FTX med fri tekst, f.eks. at forsikring er tegnet i et andet selskab.

Hvis afvisningen fgrst sker efter fristen se afnit 2.1, anvendes en saerlig afvisningskode
(48) (i BGM-segmentet), idet forsikringsselskabet hzefter over for panthaver jf.
nedenstdende

26 uger fra meddelelsesdatoen i oprettelsestransaktionen. Se evt. vilkar for F- og
R-deklarationen

21 dage fra meddelelsesdatoen i oprettelsestransaktionen. Se evt. vilkar for B- og
L-deklarationen

Ingen heaeftelse

2.7.4 Meddelelser fra forsikringsselskab i deklarationens lgbetid

Forsikringsselskabet skal informere panthaver om en raekke handelser i den periode,
hvor panthaverdeklarationen er noteret. Denne information kan ske i forbindelse med
manglende preemieindbetaling, ophgr af kaskodaekning eller branddaekning, ophgr af
selve policen eller tyveri/totalskade af den genstand, hvorpd deklarationen er notereret.
Desuden skal der gives information safremt en forsikringsdaekning, der tidligere var
ophgrt, er blevet genetableret. De forskellige haendelsestyper identificeres ved koder i
BGM-segmentet.

Ved alle disse forsendelsestyper skal der som minimum sendes fglgende segmenter:

- BGM med kode for meddelelsestype (Z10-Z12, Z15 og Z20)
— RFF med afsenders referencenummer

— RFF med panthaverdeklarationsnummer

— DTM med meddelelsesdato

— PNA med afsender og modtager (2 segmenter)

— ICD med forsikringsdaekning (dummy kode)
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— IDE dummy

— RFF med debitorreference (hvis det kendes)

— FTX med oplysning om aendring (nedsaettelse) i forsikringssum (kun ved Z15)
— DTM med ophgrsdato (ikrafttraedelsesdato ved Z20)

— MOA med oplysning om andret forsikringssum (kun ved Z15)

— PNA med panthaver

Z11 kan ikke forekomme ved L, D og E-deklarationer.
Z15 kan kun forekomme ved L-deklarationer.

Ved Z10 anvendes den dato, hvor der er sendt meddelelse til forsikringstager om, at
dakningen er ophgrt.

Hvis et forsikringsselskab sletter en police (med en panthaverdeklaration) ved en fejl,
sker der normalt genoprettelse af policen under et nyt policenummer. S&fremt der er
afsendt en ophgrsmeddelelse til panthaver (Z12 i BGM) skal deklarationen genoprettes.
Dette sker ved, at forsikringsselskabet fremsender en meddelelse til panthaver med Z20 i
BGM.

Hvis der ikke er afsendt ophgrsmeddelelse til panthaver, foretages intet.

Ved meddelelse om ophgr af forsikringen, f.eks. grundet manglende praemieindbetaling
eller ophgr af kaskodaekning, haefter forsikringsselskabet i daeekningsperioden (op til 26
uger, afhaenger af deklarationstypen) jf. deklarationsvilkarene. Hvis forsikringen
genetableres (praemien betales) inden for daekningsperioden, sker der en gennotering
uden betaling (Z20 dzekning genetableret). Der sendes ingen yderligere meddelelse, hvis
forsikringen ikke betales og deklarationen bliver historisk.

Ved L-deklarationer er forsikringsselskabet forpligtet til at give panthaver information,
safremt der sker en a&ndring i forsikringsbetingelserne, der forringer panthavers stilling.
Denne meddelelsestype hedder Z15. I DTM-segmentet anfgres den dato, hvorfra de nye
vilkar er gaeldende. De andrede betingelser anfgres som fri tekst i FTX-segmentet.

2.7.5 Skift af forsikringsselskab

I tilfaelde af at en police opsiges og flyttes fra et forsikringsselskab til et andet, skal det
afgivende forsikringsselskab sende fglgende information til panthaver:

— BGM med kode for meddelelsestype (Z40)

— RFF med afsenders referencenummer

— RFF med panthaverdeklarationsnummer

— DTM med meddelelsesdato

— PNA med afsender og modtager (2 segmenter)
— ICD med forsikringsdaekning (dummy kode)

— IDE dummy

- DTM med ophgrsdato for policen i selskabet

— PNA med panthaver (nr.)

— PNA med nyt forsikringsselskab

Hvis det nye forsikringsselskab ikke kendes, sender forsikringsselskabet en meddelelse
om ophgr (Z12 i BGM). Panthaver ma da sgge oplysning hos debitor om nyt
forsikringsselskab.

Panthaver sender en oprettelse til det nye forsikringsselskab med fglgende informationer
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(b@de efter en Z12 (ophgr) og Z40 (skift af forsikringsselskab)):

— BGM med kode for "oprettelse" (Z9C)

— RFF med afsenders referencenummer

— RFF med panthaverdeklarationsnummer

— DTM med meddelelsesdato

— PNA med afsender og modtager (2 segmenter)

— ICD med forsikringsdaekning

— IDE dummy

— ATT med deklarationstype og panttype

— DTM med policens ikrafttraedelsesdato i det nye selskab (tages fra ophgrsdato i Z40
meddelelsen)

— RFF med relevant nummerinformation (evt. flere segmenter)

— FTX med beskrivelse af objektet, op til 90 repetitioner med 5 linier i hver
(kun ved D og E deklarationer)

— PNA med panthaver

— PNA med forsikringstager

— COD (link til ADR)

— ADR med adresseoplysninger

— ROD med identifikation af pantet

— ATT med fabrikat og model (2 segmenter)

— DTM med fgrste registreringsdato/-ar

— RFF med diverse numre (evt. flere segmenter)

Desuden kan der sendes fglgende:

— PNA og ADR med ekstra navneinformation, f.eks. hvis der er to forsikringstagere

Husk at fjerne et eventuelt policenummer fra gammelt forsikringsselskab og anfgre
policenummer i nyt selskab, hvis dette kendes.

Forsikringsselskabet sender accept- eller afvisningsmeddelelse (34 eller 27/48) til
panthaver, jf. afsnit 2.7.2 og 2.7.3. Bemaerk, at acceptkoden her er 34 (ikke 29), idet
der allerede forefindes et panthaverdeklarationsnummer.

Uanset om panthaver modtager en Z40 (skift af forsikringsselskab) eller en 212
(daekning ophgrt, policen ophgrt) skal panthaver sikre sig notering i det nye
forsikringsselskab.

Panthaver ma kun ivaerksaette skift af forsikringsselskab efter modtagelse af en Z12 eller
Z40.

2.7.6 Skift af panthaver

Nar et pant skifter fra et finansieringsselskab til et andet, anvendes naasten samme
procedure som ved nyoprettelse.

Den overtagende panthaver sender samme information som ved en ny anmodning (jf.
2.7.1) til forsikringsselskabet, dog med Z9D i BGM-segmentet og den ekstra tilfgjelse, at
der ogsa sendes et panthaverdeklarationsnummer i det fgrste RFF-segment. I DTM-
segmentet anfgres ophgrsdatoen fra det afgivende finansieringsselskab som
ikrafttraedelsesdato (kode 7 i tag 2005). Eksistensen af panthaverdeklarationsnummeret
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indebeerer, at der ikke udlgses en ny fakturering. I accepttransaktionen fra
forsikringsselskabet anfgres kode 34 i BGM-segmentet. I DTM-segmentet anvendes
meddelelsesdatoen fra Z9D meddelelsen som acceptdato (kode 154).

— BGM med kode for oprettelse (Z9D)

— RFF med afsenders referencenummer

— RFF med panthaverdeklarationsnummer

— DTM med meddelelsesdato

— DTM med ophgrsdato

— PNA med afsender og modtager (2 segmenter)

— ICD med forsikringsdaekning

— IDE dummy

— ATT med deklarationstype og panttype (2 segmenter)

— MOA med anskaffelsessum/dagsvaerdi
(kun ved E og R-deklarationer)

— RFF med relevant nummerinformation (evt. flere segmenter)

— FTX med beskrivelse af objektet, op til 90 repetitioner med 5 linier i hver
(kun ved D og E deklarationer)

— PNA med panthaver (nr.) samt navn pa panthaver

— COD (med link til ADR)

— ADR med adresseoplysninger pa panthaver

— PNA med forsikringstager (der kan anfgres 2 forsikringstagere hvis ngdvendigt)

— COD (link til ADR)

— ADR med adresseoplysninger

— CTA med oplysning om kontaktperson

— ROD med identifikation af pantet

— ATT med fabrikat og model (2 segmenter)

— DTM med fgrste registreringsdato (ar)/byggear

— RFF med diverse numre (debitorreferencenummer/stelnummer/skrognummer)

Hvis der er mere end een forsikringstager, sendes et ekstra saet PNA, IDE, COD og ADR
segmenter med ZNX som qualifier i PNA.

Det skal bemaerkes, at RFF med panthaverdeklarationsnummer pafgres af serveren, dvs.
at det ikke dannes af panthavers system.

Panthavers navn og adresse skal altid medsendes ved koderne 9, Z9C, Z9D og Z9Z,
herved sikres, at der ikke sker afvisning, fordi panthaver evt. endnu ikke er oprettet i
forsikringsselskabets kundekartotek.

Hvis panthaverdeklarationsnummeret ikke er anfgrt, sendes en fejlmeddelelse med kode
27 i BGM og med Z40 i ATT.

Forsikringsselskabet kan desuden sende en kvittering (Z70) for overtagelse til den
afgivende panthaver. Denne meddelelse skal indeholde fglgende:

BGM med kode for meddelelsesfunktion (Z70)
— RFF med afsenders referencenummer
RFF med panthaverdeklarationsnummer
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— DTM med meddelelsesdato

— PNA med afsender og modtager (2 segmenter)

— ICD med forsikringsdaekning (B, F, R, L og D)

— ATT med kode ZAP vedrgrende policedaekning (kun E-deklarationer)
— ATT med kode ZSP vedrgrende policedeekning (kun E-deklarationer)
— IDE (dummy)

— DTM med ikrafttreedelsesdato (samme dato som accepttransaktionen)
— RFF med policenummer

— PNA med panthaver (nr.) (gammel panthaver)

2.7.7 Pantets ophgr

Ved ophgr af et pant skal panthaver sende en meddelelse til forsikringsselskabet. Denne
meddelelse skal som minimum indeholde fglgende:

— BGM med kode for ophgr (Z30)

— RFF med afsenders referencenummer

— RFF med panthaverdeklarationsnummer

— DTM med meddelelsesdato

— PNA med afsender og modtager (2 segmenter)
— ICD med forsikringsdaekning (dummy kode)

— IDE dummy

— DTM med udlgbsdato

— PNA med panthaver (nr.)

Panthaver skal ogsd sende denne meddelelse, ndr pantet er ophgrt grundet
forsikringsselskabets betaling af en restgeeld. Udlgbsdato ma ikke ligge frem i tiden.

Hvis der er noteret en panthaverdeklaration med lavere prioritet pd policen, skal
forsikringsselskabet sende meddelelse om prioritetsaendring til denne panthaver, nar en
foranstdende panthaver har sendt en ophgrsmeddelelse.

Der sendes ingen "kvittering" for modtagelse af meddelelse om pantets ophgr. Se afsnit
2.7.13 vedr. rettelse af en fejlagtig meddelelse om pantet ophgrt.

2.7.8 Prioritetsaendring

Panthaver skal have information, nar der sker aendring af prioritet pd et pant. Dette sker,
nar en foranstdende panthaverdeklaration slettes af forskellig arsager. Meddelelsen skal
som minimum indeholde fglgende:

— BGM med kode for meddelelsestype (Z60)

— RFF med afsenders referencenummer

— RFF med panthaverdeklarationsnummer

— DTM med meddelelsesdato

— PNA med afsender og modtager (2 segmenter)

— ICD med forsikringsdaekning (dummy kode)

— IDE dummy

— ATT med ny prioritet og deklarationstype (2 segmenter)
— PNA med panthaver (nr.)

Z60 kan ikke anvendes for D og E-deklarationer.
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2.7.9 FEndring i forsikringssum - kun L

Panthaver skal have information, hvis der sker sndringer (nedsaettelse) i
forsikringssummen, men kun ved L-,. Meddelelsen skal som minimum indeholde
fglgende:

- BGM med kode for meddelelsestype (Z15)

- RFF med afsenders referencenummer

- RFF med panthaverdeklarationsnummer

- DTM med meddelelsesdato

- PNA med afsender og modtager (2 segmenter)
- ICD med forsikringsdaekning (dummy kode)

- IDE (dummy)

- RFF med debitorreference (hvis den kendes)

- FTX med oplysning om den nye forsikringssum
- MOA med den nye forsikringssum

- PNA med panthaver (nr.)

Z15 kan kun anvendes i forbindelse med L deklarationer

2.7.10 Rykker

Hvis et forsikringsselskab ikke inden for 34 kalenderdage har svaret pd en ny
deklarationsanmodning, pa et skift af forsikringsselskab eller pa et skift af panthaver, kan
panthaver sende en rykker til forsikringsselskabet. Denne meddelelse skal som minimum
indeholde fglgende:

— BGM med kode for rykker (15)

— RFF med afsenders referencenummer

— DTM med meddelelsesdato

— PNA med afsender og modtager (2 segmenter)
— ICD med forsikringsdaekning (dummy kode)

— IDE dummy

— PNA med panthaver (nr.)

Hvis panthaverdeklarationsnummeret kendes, kan det sendes med i rykkermeddelelsen.
Hvis der rykkes for accept af en overtagelse (nyt forsikringsselskab) anfgres tillige

panthaverdeklarationsnummeret i et RFF-segment.

2.7.11 "Oprettelse”" af gammel papirdeklaration
Det er ikke leengere muligt at konvertere en papirdeklaration.

2.7.12 Fejl i modtagne data - syntaks (12)

Hvis der modtages en EDI-meddelelse, som ikke overholder reglerne i denne EDI-guide
skal server og/eller modtager danne en fejlmeddelelse med 12 i BGM-segmentet. Denne
fejlmeddelelse returneres til afsender.

Fejlmeddelelsen skal som minimum indeholde fglgende segmenter:

- BGM med kode for meddelelsestype (12)
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— ATT med fejltyper og fejlkoder

— RFF med afsenders referencenummer

— RFF med panthaverdeklarationsnummer (hvis dette er kendt)
— DTM med meddelelsesdato

— PNA med afsender og modtager (2 segmenter)

— ICD med forsikringsdaekning (dummy kode)

— IDE dummy

—  FTX med fejltekst (min. 1 linie)

Fejlkoden 12 anvendes kun ved fejl, hvor EDI-guiderne ikke er overholdt. Hvis der under
den efterfglgende behandling konstateres fejl, f.eks. i forbindelse med kontrol og match
mod egne registre, anvendes kode 27.

En fejimeddelelse (12) ma ikke besvares - heller ikke med en ny fejlmeddelelse (12), da
der kan forekomme et maskinelt loop mellem 2 systemer. Fejlen skal rettes og data
genfremsendes. Fejlmeddelelser vil blive sendt sammen med andre meddelelser i en
forsendelse.

2.7.13 Gennotering

Hvis en panthaver grundet en fejl har faet meddelt et forsikringsselskab, at pantet er
ophgrt (kode Z30), kan der ske en gennotering af panthaverdeklarationen. Der sendes
en meddelelse med fglgende indhold:

— BGM med kode for meddelelsestype (Z9B)

— RFF med afsenders referencenummer

— RFF med panthaverdeklarationsnummer

— DTM med meddelelsesdato

— PNA med afsender og modtager (2 segmenter)
— ICD med forsikringsdaekning (dummy kode)

— IDE dummy

— PNA med panthaver (nr.)

Denne meddelelse besvares ikke af forsikringsselskabet. Men der sendes en afvisning
(27), hvis gennotering ikke kan finde sted (fejlkode Z50).

Meddelelsen skal sendes senest 60 kalenderdage efter, at den fejlagtige
ophgrsmeddelelse er afsendt. Efter dette tidspunkt er det kun muligt at fremsende en
nyoprettelse (9) og betale nyt deklarationsgebyr.

En fejlagtig sletning af et pant vil i nogle tilfaelde fgrst blive opdaget lang tid efter, at

fejlen er begdet. I sddanne situationer opfordres parterne til at tage en personlig
kontakt.
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2.7.14 Rettelse i accepterede panthaverdeklarationer

Et forsikringsselskab kan foretage rettelse af visse admininstrative oplysninger pa en
ikraftvaerende panthaverdeklaration. Der kan kun rettes i deklarationer, som
forsikringsselskabet star som "ejer" af.

Fglgende felter kan rettes

Navn og adresse m.v. for debitor / Mandatory for forsikringstager 1 og
leasingtager / forsikringstager Conditional for forsikringstager 2
Panttype Mandatory

Registreringsnummer Conditionel, se note 1

Stelnummer Conditionel, se note 1
Motornummer Conditionel

Byggenummer (kun ved lystfartgjer) Conditionel

Skrognummer (kun ved lystfartgjer) Conditionel

Policenummer Conditionel, se note 1
Debitorreferencenummer Mandatory

Note 1: for B og F deklarationer skal der forefindes mindst 2 af angivhe numre som
reference

2.7.14.1  MEndring og sletning af et felt - Administrativ rettelse

- angivelse af et felt vil medfgre at feltet overskriver data for deklarationen pa F&P’s
Server

- udeladelse af et felt der er conditionel, vil medfgre at data slettes for deklarationen pa
F&P’s Server

- udeladelse af et felt der er mandatory, vil medfgre at meddelelsen afvises pa F&P’s
Server

Der skal indsendes en meddelelse med:

- BGM med kode for meddelelsestype (Z61)

- RFF med meddelelsens referencenummer

- RFF med panthaverdeklarationsnummer

- DTM med meddelelsesdato

- PNA sender og modtager (2 segmenter)

- ICD med forsikringsdaekning (dummy kode)
- IDE dummy

- ATT med panttype

- RFF med debitorreference og policenummer
- PNA med panthaverselskabsnummer

- PNA med forsikringstager

- COD (link til ADR)

- ADR med adreseoplysninger

- ROD med identifikation af pantet

- RFF med registrerings-/stel-/skrog-/motor-/byggenummer

Meddelelsestypen kaldes "Adm. rettelse". Det er op til hver enkelt part at sgrge for
rettelse i egne registre. Meddelelsestypen sikrer rettelse pd serveren. Modtager skal ikke
besvare denne meddelelsestype.

Modtager kan afvise meddelelsen, hvis panthaverdeklarationsnummeret ikke kendes.
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Forsikringsselskaber og panthavere, der anvender web-lgsningen, er selv ansvarlig for
rettelse i egne IT-systemer.

2.7.15 Portefgljeoverdragelse mellem 2 forsikringsselskaber

EDIFACT-meddelelser for portefgljeoverdragelse mellem 2 forsikringsselskaber dannes af
F&P pa vegne af det overtagende selskab og skal indeholde fglgende segmenter:

— BGM med kode for portefgljeoverdragelse (Z9F)

— RFF med afsenders referencenummer

— RFF med panthaverdeklarationsnummer

— DTM med meddelelsesdato

- PNA med afsender og modtager (2 segmenter)

— ICD med forsikringsdeekning (dummy kode)

— IDE dummy

— ATT med kode ZAP vedrgrende policedaekning (kun for E-deklarationer)
— ATT med kode ZSP vedrgrende policedaekning (kun for E-deklarationer)
— RFF med relevant hummerinformation (evt. nyt policenummer)

— DTM med ophgrsdato i gammelt selskab

— PNA med panthaverselskabsnummer

— PNA med gammelt forsikringsselskabnummer

Denne meddelelsestype dannes af F&P efter forudgaende aftale med EDI-kontoret i
Forsikring & Pension.

Se i gvrigt afsnit 2.3.5.

2.7.16 Portefgljeoverdragelse mellem 2 panthavere

EDIFACT-meddelelser for portefgljeoverdragelse mellem 2 panthavere dannes af F&P pd
vegne af det overtagende selskab og skal indeholde fglgende segmenter:

— BGM med kode for portefgljeoverdragelse (Z9P)

— RFF med afsenders referencenummer

— RFF med panthaverdeklarationsnummer

— DTM med meddelelsesdato

— PNA med afsender og modtager (2 segmenter)

— ICD med forsikringsdeekning (dummy kode)

— IDE dummy

— RFF med relevant hummerinformation (evt. ny debitorreference)
— DTM med ophgrsdato i gammelt selskab

— PNA med panthaverselskabsnummer (ny panthaver)
— COD (med link til ADR)

- ADR med adresseoplysninger pa panthaver
— PNA med gammelt panthaverselskabsnummer

Denne meddelelsestype dannes af F&P efter forudgdende aftale med EDI-kontoret i
Forsikring & Pension.

Se i gvrigt afsnit 2.4.4.

2.7.17 Deklarationens udlgb efter 10 ar
Meddelelsen vedrgrende 10-ars udlgb implementeres 01.09.2012.
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Ved udlgb efter 10 &r sendes en meddelelse tidligst 40 dage fgr og senest 30 dage for
udlgb til forsikringsselskabet og til panthaver fra F&P. Denne meddelelse indeholder
fglgende:

— BGM med kode for ophgr (Z38 til forsikringsselskab / Z39 til panthaver)
— RFF med afsenders referencenummer

— RFF med panthaverdeklarationsnummer

— DTM med meddelelsesdato

— PNA med afsender og modtager (2 segmenter)

— ICD med forsikringsdaekning (dummy kode)

— IDE dummy

— DTM med udlgbsdato

— PNA med panthaver (nr.)

Der sendes ingen "kvittering" for modtagelse af meddelelse om pantets ophar.
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3 Kontrolprocedurer

Nedenfor beskrives de kontrolprocedurer, som skal gennemfgres hos forsikringsselskab
og panthaver i forbindelse med modtagelse af meddelelser.

3.1.1 Kontrol i forsikringsselskab ved modtagelse af deklaration

Nar et forsikringsselskab modtager en panthaverdeklaration (9), skal forsikringsforholdet
kunne identificeres. Proceduren er forskellig i de enkelte forsikringsselskaber, men det er
vigtigt, at der kan identificeres et forsikringsforhold, (eller at der kan etableres et
forsikringsforhold pa grundlag af deklarationen, f.eks. hvis kunden kendes).

Der er typisk mulighed for identifikation via fglgende numre:
- policenummer
- registreringsnummer

- stelnummer
Hvor registreringsnummer specifikt anvendes ved B og F deklarationer.

For B og F deklarationer forventes mindst 2 af ovenstdende numre fra panthaver, og de
skal matche med oplysningerne i forsikringsselskabets policesystem. Desuden skal navn
p§ forsikringstager vaere korrekt. Til denne navnekontrol anvendes forskellige
selskabsindividuelle metoder, men hvis CPR-nummer eller for virksomheders
vedkommende SE/CVR nummer er anfgrt, kan denne navnekontrol gennemfgres
nemmere, og derved minimeres risikoen for, at forsikringsselskabet afviser at notere
deklarationen i fgrste omgang.

Det er vigtigt, at navnet pa deklarationen svarer til navnet p& forsikringstageren. Det er
denne person, som forsikringsselskabet forholder sig til, og som vil f& udbetalt en
eventuel erstatning. Dette gaelder specielt i situationer, hvor et selskab kan optraede
under flere navne (hoved/binavne).

Ved uindregistrerede kgretgjer er det vigtigt, at stelnummer og policenummer er korrekt.
Ellers kan deklarationen ikke accepteres. Det er ogsa vigtigt at vaere opmaerksom p3, at
fabrikatnavnet har en vis betydning ved uindregistrerede kgretgjer, idet samme
stelnummer teoretisk kan eksistere under forskellige fabrikater.

Det skal tilstraebes, at forsikringsselskaberne i visse situationer lader en ny
panthaverdeklaration afvente data fra DMR, som ofte kan veere nogle dage undervejs.

Hvis der gnskes panthaverdeklaration pd objekter, hvor der ikke forefindes et
registreringsnummer, f.eks. en bobcat, er det vigtigt, at panthaver sender oplysning om
policenummer saledes, at dette sammen med forsikringstagers navn kan tjene til
identifikation hos forsikringsselskabet.

Ved manglende registreringsnummer kreeves match pa det komplette stelnummer.

Ved deklarationer pa lystfartgjer er det vigtigt for en hurtig notering af deklarationen, at
panthaver pafgrer policenummer, ndr deklarationsdata sendes til forsikringsselskabet.

I tilfeelde af manglende sammenfald med oplysningerne i forsikringssystemet sendes en
afvisning (27/48) med fglgende koder i ATT-segmentet:

Z02 Policenummer kendes ikke
Z03 Registreringsnummer kendes ikke
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204 Stelnummer kendes ikke

Z05 Motornummer kendes ikke
Z06 SE/CVR-nummer kendes ikke
Z07 CPR-nummer kendes ikke
Z08 Skrognummer kendes ikke
Z09 Byggenummer kendes ikke

Hvis forsikringsselskabet ikke kan modtage en panthaverdeklaration, fordi
forsikringsforholdet er ophgrt eller der foreligger en anden arsag, sendes en afvisning
med fglgende koder i ATT-segmentet:

Z11 Forsikringen er opsagt af andet forsikringsselskab
Z12 Forsikringen er opsagt af forsikringstager

Z13 Forsikringen er i restance

Z14 Kaskodaekning ikke tegnet eller ophgrt

Z15 Brand ikke tegnet

Z16 Mere end 30 dage til ikrafttraedelse

Ved oprettelse af R-deklarationer skal forsikringsselskabet sikre sig, at der ikke noteres
deklarationer med en anskaffelsessum/dagsveaerdi, der er stgrre end forsikringssummen
pa policen. Hvis dette sker, afvises deklarationen med fejlkoden

Z20 Anskaffelsessum stgrre end forsikringssum
Fejlkoden Z20 kan ogsa anvendes for E-deklarationer
Dette forudsaetter naturligvis, at panthaver har oplyst en anskaffelsesvaerdi.

Ved kode Z11 kan der evt. gives oplysning om nyt forsikringsselskab (PNA segment med
kode ZOX for nyt forsikringsselskab). I enkelte situationer kan oplysningen om nyt
forsikringsselskab veaere forkert, f.eks. hvis forsikringstager har fortrudt skift af selskab.

Hvis de modtagne data vedrgrende forsikringstagers navn og det forsikrede objekt ikke
stemmer overens med de registrerede data hos forsikringsselskabet, afvises med
falgende koder i ATT-segmentet:

Z21 Ukendt forsikringstager

Z22 Forkert objektkode

Z23 Ukendt objekt (fabrikat/model)

Z24 Registreringsar ikke validt

Desuden kan der anfgres fglgende yderligere fejlkoder:
Z40 Panthaverdeklarationsnummer kendes ikke
Z41 Referencenummer kendes ikke
Z42 Debitorreference kendes ikke

Selvom der afsendes en oprettelse af en deklaration pa en R-deklaration, hvor policen er
anlagt som en autopolice, ma den der ikke foretages en afvisning alene af denne grund.

Hvis der afsendes en oprettelse af en deklaration pa@ auto, hvor policen er anlagt som
erhvervslgsgre, sendes fglgende fejlkode:

Z29 Deklarationen skal oprettes som en R-deklaration (erhvervslgsgre)

Der kan maksimalt sendes 3 ATT-segmenter med fejlkoder i en meddelelse.
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3.1.2 Kontrol hos panthaver

Nar en panthaver modtager en accept (29/34) eller en afvisning (27/48) skal
meddelelsen kunne henfgres til en afsendt deklarationsanmodning. Dette sker via et
referencenummer i RFF-segmentet. Hvis dette ikke er muligt grundet fejl i
referencenummer, tager parterne manuel kontakt. Dette for at undga, at systemerne
fortsaetter med at udveksle fejlagtige data med hinanden.

3.1.3 Modtagelse af rykker

Det er aftalt, at der skal sendes en elektronisk rykker, hvis der ikke er modtaget svar pa
en fremsendt panthaverdeklaration inden 34 kalenderdage fra fremsendelsesdatoen.
Dette gaelder sdvel ved oprettelse af en ny deklaration som ved dataudveksling i
forbindelse med skift af panthaver eller skift af forsikringsselskab.

Det ma formodes, at &rsagen til en rykker for accept, enten skyldes at en meddelelse er
forsvundet, eller at den endnu ikke er behandlet i forsikringsselskabet. I begge
rykkersituationer er afsenders referencenummer i RFF-segmentet den primeere nggle til
identifikation af den "efterlyste" meddelelse. Desuden sendes registrerings- og
stelnummer i RFF-segmenter.

Svaret pa en rykker er enten en accept eller en afvisning. Hvis det modtagne
referencenummer ikke kendes, sendes et "fejlmeddelelsessvar" med kode Z41 i ATT-
segmentet.

Hvis en panthaver ikke har faet svar pa en rykker inden 7 kalenderdage efter afsendelse,
tages personlig kontakt til forsikringsselskabet. Dette for at undgd at systemerne sender
rykkere i et "loop" mellem hinanden.

3.1.4 Kontrol i forbindelse med den efterfglgende dataudveksling

Ved dialog parterne imellem i pantets Igbetid anvendes panthaverdeklarationsnummeret
som den primaere identifikation. Referencenummeret i RFF-segmentet indgdr bade i
fremsendelsen og svaret. Desuden sendes debitorreferencenummeret i alle EDI-
meddelelser fra forsikringsselskabet.

Der anvendes fglgende fejlkoder i ATT-segmentet:

Z40 Panthaverdeklarationsnummer kendes ikke
Z41 Referencenummer kendes ikke

Z42 Debitorreferencenummer kendes ikke

Z52 Forkert deklarationstype

(Desuden kan de tidligere anvendte drsagskoder vedr. registreringsnummer,
stelnummer, SE- og CPR-nummer anvendes.)

Fejlkode Z40 anvendes ogsa, hvis der i forbindelse med flytning af en deklaration fra en
panthaver til en anden panthaver fremsendes en deklaration med et ukendt
panthaverdeklarationsnummer. Fejlsituationen kan opsta savel hos forsikringsselskabet
som hos den afgivende (gamle) panthaver.
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4 Datakontrol og validering pa serveren

P& serveren gennemfgres en validering af alle modtagne EDI-meddelelser, uanset om de
kommer fra en panthaver eller et forsikringsselskab, og uanset om de er dannet via
indtastning pa et skaermbillede eller dannet som en EDIFACT-meddelelse.

Veer opmaerksom p3, at der ikke ma indtastes ? i et felt. Serveren vil afvise sddanne
meddelelser.

Alle nye deklarationsanmodninger (kode 9 i BGM) tildeles et
panthaverdeklarationsnummer pa 8 cifre.

Pa serveren gennemfgres tillige de fastlagte procedurer i forbindelse med betaling for
deklarationen.

P& serveren findes et register over samtlige panthavere. Kun "registrerede" panthavere
har adgang til systemet.

P& serveren opbygges et hjeelperegister over alle registrerede panthaverdeklarationer.
Dette register skal primaert tjene til hjeelp for forsikringsselskaberne med henblik pa at
kunne henfgre diverse referencenumre til et panthaverdeklarationsnummer.

Registret skal minimum indeholde fglgende oplysninger:

— panthaverdeklarationsnummer

— deklarationstype

—  SE-nummer/VIR-nummer pa forsikringsselskab

— SE-nummer pa panthaver (eller anden panthaver identifikation)
— oprettelsesdato (seneste a&ndringsdato)

— registreringsnummer

— stelnummer / international containernummer

— motornummer / leasingmeaerkatnummer

— policenummer

— debitorreferencenummer

— seneste transaktionstype (kode fra BGM-segmentet)

Registret opbygges pa en sddan made, at et forsikringsselskab kun kan sgge pa egne
data (styres via panthaverdeklarationsnummeret).

Dette register anvendes tillige i forbindelse med betalingsrutinen.

4.1 Generelt for alle meddelelser

For alle meddelelser geelder det, at meddelelsesdatoen - dvs. den dato hvor meddelelsen
dannes - ikke ma ligge frem i tiden og ikke ma veere tidligere end 5 dage fra modtagelse
pa serveren.

Ellers afvises med "Fejl. Meddelelsesdatoen er ugyldig "
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4.2 Meddelelser fra panthaver

4.2.1 Oprettelse (9)

Specifikt for B/F-deklaration (auto)

Mindst 2 af felterne: stel-, registrerings- og policenummer skal veere udfyldt
ellers afvises med

"Fejl. Mindst 2 af felterne reg.-, police- og stelnummer skal vaere udfyldt"

NB: Denne kontrol blev indfgrt den 01.04.2009

Specifikt for R-deklaration (landbrug/erhverv)
Stelnummer skal vaere udfyldt

ellers afvises med

"Feltet stelnummer skal vaere udfyldt "

Specifikt for L-deklaration (lystfartgjer)

Mindst ét af felterne: skrog- og byggenummer skal veere udfyldt

ellers afvises med

"Fejl. Mindst ét af felterne skrog- og byggenummer skal veere udfyldt."

Specifikt for D og E-deklaration (lgsgre)

Begge felter: Policenummer og Lgsgrebeskrivelse skal vaere udfyldt

ellers afvises med

"Fejl. Begge felter Policenummer og Lgsgrebeskrivelse skal veere udfyldt."

4.2.2 Skift af forsikringsselskab (Z9C)

Flg. oplysninger skal fremsendes uaendret i forhold til den oprindelige deklaration og ma
ikke rettes (afhaengigt af deklarationstype):

- Deklarationstype

- Panttype

- Panthavers identifikation (CVR-/Lanegivernummer mv.)

- Forsikringstagers identifikation (CPR/CVR) - se note 1

- Fabrikat (safremt dette er angivet i den oprindelige deklaration)

- Model (s&fremt dette er angivet i den oprindelige deklaration)

- Registreringsnummer (safremt dette er angivet i den oprindelige deklaration)
- Anskaffelsessum (specifikt for R-deklarationer)

- Lagsgrebeskrivelse for D- og E-deklarationer

Note 1: Hvis der er angivet 2 forsikringstagere pa den oprindelige deklaration er det
tilladt at fjerne den ene f.eks.: i forbindelse med dgdsfald.

Hvis én af disse informationer er aendret i forhold til oprindelig deklaration, afvises med
fx.: "Fejl. Fabrikat matcher ikke oprindelig veerdi."

Flg. felter kan rettes (afhaengigt af deklarationstype):
- Referencenummer

- Policenummer
- Debitorreference
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- Daekningstype

- Stelnummer - se note 2

- Objekt

- Dato for 1. registrering - se note 2
- Containernummer

- Motornummer

- Leasingnummer

Note 2: Stelnummer og registreringsnummer ma ikke rettes samtidigt.

Specifikt for B/F-deklaration (auto)

Safremt at den oprindelige deklaration er oprettet efter 1. april 2009 sa skal mindst 2 af
felterne: stel-, registrerings- og policenummer skal veere udfyldt

ellers afvises med

"Fejl. Mindst 2 af felterne reg.-, police- og stelnummer skal vaere udfyldt"

NB: Denne kontrol blev indfgrt den 1/4-2009

Specifikt for R-deklaration (landbrug/erhverv)

Safremt at den oprindelige deklaration er oprettet efter 1. april 2009 sa skal stelnummer
veere udfyldt

ellers afvises med

"Feltet stelnummer skal vaere udfyldt"

Specifikt for L-deklaration (lystfartgjer)

Safremt at den oprindelige deklaration er oprettet efter 1. april 2009 sa skal mindst én af
felterne: skrog- og byggenummer skal veere udfyldt

ellers afvises med

"Fejl. Mindst ét af felterne skrog- og byggenummer skal veere udfyldt."

Specifikt for D og E-deklaration (lgsgre)

Begge felter: Policenummer og Lgsgrebeskrivelse skal veere udfyldt

ellers afvises med

"Fejl. Begge felter Policenummer og Lgsgrebeskrivelse skal vaere udfyldt."

4.2.3 Skift af panthaver (Z9D)

Specifikt for B/F-deklaration (auto)

Safremt at den oprindelige deklaration er oprettet efter 1. april 2009 s& skal mindst 2 af
felterne: stel-, registrerings- og policenummer skal vaere udfyldt

ellers afvises med "Fejl. Mindst 2 af felterne reg.-, police- og stelnummer skal udfyldes"

Specifikt for R-deklaration (landbrug/erhverv)

Safremt at den oprindelige deklaration er oprettet efter 1. april 2009 s& skal mindst ét af
felterne: stel-, registrerings- og policenummer skal veere udfyldt

ellers afvises med "Fejl. Mindst én af felterne reg.-, police- og stelnummer skal udfyldes"

Specifikt for L-deklaration (lystfartgjer)
Safremt at den oprindelige deklaration er oprettet efter 1. april 2009 sa skal mindst ét af
felterne: skrog-, bygge- og policenummer skal vaere udfyldt
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ellers afvises med "Fejl. Mindst ét af felterne skrog-, bygge- og policenummer skal
udfyldes."

Specifikt for D og E-deklaration (lgsgre)

Begge felter: Policenummer og Lgsgrebeskrivelse skal veere udfyldt

ellers afvises med

"Fejl. Begge felter Policenummer og Lgsgrebeskrivelse skal vaere udfyldt."

Alle oplysninger skal fremsendes usendret i forhold til den oprindelige deklaration og ma
ikke rettes panzer flg. oplysninger:

- Panthavers navn- og adresseinformation
- Debitorreference
- Referencen

Hvis de resterende informationer er a&ndret i forhold til oprindelig deklaration, afvises
med f.eks.: "Fejl. Fabrikat matcher ikke oprindelig veerdi."

Hvis der er angivet 2 forsikringstagere p& den oprindelige deklaration er det tilladt at
fjerne den ene f.eks.: i forbindelse med dgdsfald.

4.2.4 Pantet ophgrt (Z230)

Panthaverdeklarationen ma ikke vaere ophgrt i forvejen
ellers afvises med "Pantet er ophgrt i forvejen".

4.2.5 Gennotering (Z9B)

Gennotering ma ikke sendes senere end 60 dage fra meddelelsesdatoen i
ophgrsmeddelelsen

ellers afvises med " Gennotering m3 ikke sendes senere end 60 dage fra
ophgrsmeddelelsen".

4.2.6 Rykker (15)

Der ma kun rykkes én gang
ellers afvises med "Der er allerede sendt en rykker".

4.3 Meddelelser fra forsikringsselskabet

4.3.1 Afvisning (27)

Specifikt for B, F og R
Afvisningen ma ikke sendes efter 28 dage fra meddelelsesdatoen i oprettelsen
elles afvises med " Afvisningen ma ikke sendes efter 28 dage fra oprettelsen".

Specifikt for L
Afvisningen ma ikke sendes efter 14 dage fra meddelelsesdatoen i oprettelsen eller
afvises med "Afvisningen ma ikke sendes efter 14 dage fra oprettelsen”.

Specifikt for D og E
Afvisningen kan sendes 0ogsa 28 dage efter meddelelsesdatoen i oprettelsen uden
afvisning (bemeerk at der ikke er hezeftelse)

4.3.2 Afvisning med daekning (48)

26 ugers daekning - Specifikt for F og R
Afvisningen ma ikke sendes fgr 28 dage fra meddelelsesdatoen i oprettelsen
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ellers afvises med "Afvisningen ma ikke sendes fgr 28 dage fra oprettelsen".

21 dages daekning - Specifikt for B
Afvisningen ma ikke sendes fgr 28 dage fra meddelelsesdatoen i oprettelsen
ellers afvises med "Afvisningen ma ikke sendes fgr 28 dage fra oprettelsen".

21 dages dakning - Specifikt for L
Afvisningen ma ikke sendes fgr 14 dage fra meddelelsesdatoen i oprettelsen
ellers afvises med "Afvisningen ma ikke sendes fgr 14 dage fra oprettelsen".

Specifikt for D og E
Afvisning med daekning (48) kan ikke anvendes

4.4 Deekning ophort (210, Z11 og Z12)
Sagen ma ikke vaere ophgrt i forvejen
ellers afvises med "Sagen er ophgrt i forvejen".

4.5 Dakning genetableret (Z20)
Sagen skal vaere ophgrt dvs. der skal vaere sendt en Z10, Z11, Z12 eller Z40
ellers afvises med "Sagen er ikke ophgrt og kan derfor ikke genetableres".

4.6 Skift af FS (Z240)

Nyt forsikringsselskab NFS_ID og NFS_IDKVA skal vaere registreret i selskabstabellen og
skal vaere aktivt dvs. m3 ikke have en slutdato eller ingen nye sager

ellers afvises med "Nyt forsikringsselskab ikke fundet. NFS_ID=XX NFS_IDKVA=YY"
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5 Diverse definitioner

5.1 EDI-meddelelsen

EDI-meddelelsen for udveksling af panthaverdeklarationer mellem panthavere og
forsikringsselskaber er udarbejdet med henblik pa at forenkle forretningsgangene mellem
de 2 parter i forbindelse med notering af en tredjeparts pant pa en forsikret genstand.
panthaverdeklarationer er opbygget saledes, at den kan indeholde alle relevante
informationer fra oprettelse af en deklaration til denne ophgrer, f.eks. nar gaelden til
panthaver er indfriet.

De forskellige typer af meddelelser styres af funktionskoder i BGM-segmentet.

5.2 Forbindelsen til IT-programmer

Denne EDI-guide indeholder alene en beskrivelse af den EDI-meddelelse der udveksles
parterne imellem i forbindelse med oprettelse af en panthaverdeklaration og den Igbende
administration af deklarationen. Koblingen til den enkelte virksomheds administrative
systemer er den enkelte virksomheds ansvar. Ligeledes er det den enkelte virksomheds
ansvar at tilrettelaegge ngdprocedurer og procedurer for opbevaring af EDI-forsendelse
(jf. den indgdede kontrakt mellem parterne) samt at etablere aftalte sikkerhedsrutiner.

5.3 Tekniske definitioner

5.3.1 Virksomhedsidentifikation

Dataudvekslingen vedr. panthaverdeklarationer foregar primaert mellem
erhvervsvirksomheder, som kan identificeres via forskellige nummersystemer. Langiver
kan identificeres ved et F&P Iéngivernummer, et CVR/—eHer SE-nummer eller et
Bankregistreringsnummer. Forsikringsselskabet kan identificeres ved et CVR/—eHler SE-
nummer eller VIR-nummer.

SE-nummeret er valgt, fordi visse forsikringssystemer ikke rummede CVR-numre ved
projektets start. I praksis skelnes ikke mellem SE- og CVR-numre. Numrene tjener alene
til en intern identifikation af en part i systemet.

5.3.2 Belgbsangivelser
I MOA-segmentet er belgb angivet som danske kr. og grer med decimalskilletegn.

5.3.3 Panthaverdeklarationsnummer

Med henblik p& at opna en entydig, faelles identifikation af hver enkelt
panthaverdeklaration tildeles deklarationen et nummer, nar den modtages af serveren
forste gang. Nummeret er pa 8 alfanumeriske tegn, hvor det sidste ciffer er et
kontrolciffer.

Der anvendes modulus 10 med vagtene 2 og 1.
Kontrolcifferet udregnes ved at gange det sidste ciffer i det 7-cifrede nummer med 2, det

neestsidste ciffer med 1 osv. Hvis summen af en udregning bliver 10 eller derover,
adderes de 2 cifre i summen, saledes at det nye tal "tvaersummen" bliver mindre end 10.

Tveersummen adderes med de resterende summer under 10 til et tal, der anvendes som
tzeller.
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Teelleren divideres med 10-modulus. Kontrolcifret er lig med 10 minus resten fra
divisionen. Hvis resten fra divisionen er nul, bliver kontrolcifret "0".

Der sker ikke "genbrug" af numre pa deklarationer, som afvises af et forsikringsselskab.

Nummeret anvendes ved enhver dataudveksling parterne imellem.

5.3.4 Aftalebetingelser for tilslutning og anvendelse af EDI-systemet

Der er udarbejdet et szt aftalebetingelser , som indeholder et regelsaet for udveksling af
data parterne imellem og regler for tilslutning og anvendelse af systemet.
Aftalebetingelserne kan rekviveres hos F&P.

5.3.5 EDIFACT directory

EDIFACT meddelelsen IPPOAD er anvendt som model for udveksling af
panthaverdeklartioner. Der udveksles efter directory 00A, som anfgres i UNH-segmentet.

Den aktuelle meddelelse er imidlertid ikke tro mod directory-version 00A, idet den
oprindelig blev opbygget efter directory 99A.

Den eneste forskel er imidlertid, at visse felter er laengere i directory 00A end i 99A. Men
den ggede laengde udnyttes ikke, og den forventes heller ikke i fremtiden at blive
udnyttet.

5.3.6 Udveksling af EDIFACT meddelelser/forsendelser

Serveren sender EDIFACT forsendelser til EDIFACT modtagere 3 gange daglig. Serveren
kan modtage EDIFACT forsendelser dggnet rundt.

En forsendelse indeholder enten kun meddelelser af typen IPPOAD vedrgrende
panthaverdeklartioner eller kvitteringer af typen CONTRL.

Ved aftale om udveksling i EDIFACT format er det vigtigt, at der ngje aftales, hvilke
oplysninger der skal forefindes i UNA, UNB og UNH. Bl.a. udvekslingsaftale og veerdier i
CONTRL.

5.4 Definition af nummersystemer

I forbindelse med EDI-udvekslingen anvendes en raekke numre, dels til at identificere
selve EDI-transaktionerne og dels til at identificere de enkelte sager hos panthaver og
hos forsikringsselskabet. Neden for gives en definition af de forskellige nummersystemer.

5.4.1 Forsendelsesreferencenummer

Dette nummer (0020) anvendes i UNB- og UNZ-segmentet. Det anvendes til at
identificere den enkelte forsendelse (kuvert), som via EDI sendes fra en afsender til en
modtager. Nummeret generes af afsenderen evt. af en EDIFACT-konverter. Der er ingen
retningslinier for, hvordan en sddan reference opbygges.

Nummeret anvendes ogsa i UCI-segmentet i kontroldokumentet (CONTRL), nar der
kvitteres for en EDI-forsendelse.

1. februar 2019, Version 5.4 Final Side 41 af 59



Forsikring
EDI-guide Panthaverdeklarationer & Pension

5.4.2 Meddelelsesreferencenummer

Et meddelelsesreferencenummer (0062) anvendes i UNH-segmentet til at identificere den
enkelte meddelelse inden for en forsendelse. Det er normalt et fortigbende nummer
inden for hver forsendelse, som ofte tildeles automatisk af en EDIFACT-konverter. Dvs.
det er et "teknisk" nummer, som ikke ma forveksles med referencenummeret i BGM-
eller RFF-segmentet.

5.4.3 Meddelelsens nhummer

I BGM-segmentet kan der anfgres et nummer pa hver enkelt meddelelse (1004). Der skal
anvendes et timestamp evt. kombineret med en selvvalgt identifikation defineret som:
CCYYMMDDHHMMSSNNXXXXXXXXXXXXXXXXXxX, se bilag 1 - EDIFACT for yderligere
specifikationer. Det er et rent teknisk nummer, som bl.a. kan anvendes til dubletkontrol.

5.4.4 Referencenummer

Et referencenummer (1154) pafgres den enkelte meddelelse af afsenderen i RFF-
segmentet. Modtageren forpligter sig til at anvende samme nummer i en eventuel
svarforsendelse. Hermed sikres en entydighed omkring udvekslingen af EDI-meddelelser.
Hvis der pa et senere tidspunkt pa ny udveksles EDI meddelelser vedrgrende den
pageeldende panthaverdeklaration kan der anvendes et nyt referencenummer.

5.4.5 Panthaverdeklarationsnummer

N&r en deklarationsanmodning fremsendes fra panthaver, tildeles et
panthaverdeklarationsnummer (1154) i RFF-segmentet p& den centrale server.
Nummeret er et 8-cifret Isgbenummer (med kontrolciffer) efter modulus 10 metoden.
Dette nummer skal fungere som en entydig identifikation af deklarationen. Nummeret
anvendes i al senere dataudveksling vedrgrende deklarationen, ogsa hvis deklarationen
skifter fra en panthaver til en anden eller mellem to forsikringsselskaber. I sidstnaevnte
tilfzelde er panthaverdeklarationsnummeret et bevis for, at der ved deklarationens start
blev indbetalt et deklarationsgebyr.

5.4.6 Andre numre

Foruden ovennaevnte numre, der er faelles for parterne, kan hver part tilfgje numre, der
identificerer sagen i deres egne systemer. Panthaverne anvender et
debitorreferencenummer. Forsikringsselskaberne anvender normalt et policenummer til
identifikation af en forsikring. Begge disse numre bruges i RFF-segmentet sammen med
panthaverdeklarationsnummeret og referencenummeret. Begge har TAG-betegnelsen
1154.

I systemet indgdr yderligere en raekke numre, f.eks. registreringsnummer og stelnummer
pa et kgretgj, nummer pa en container etc. Disse numre er delvis selvforklarende og er
derfor ikke naevnt i dette afsnit.

Det forventes, at forsikringsselskaberne som minimum gemmer oplysning om
panthaverdeklarationsnummer og debitorreferencenummer til brug ved udveksling af
oplysninger i deklarationens Igbetid.

P& web-applikationen andres bogstaverne I og O til tallene 1 og 0 ved indtastning af

stelnummer, hvis bogstaverne indtastes. De 2 bogstaver kan ikke forekomme i
stelnumre.
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5.5 Servicefunktioner
Der er udviklet en raekke servicefunktioner til panthavere og forsikringsselskaber i
systemet. Disse er beskrevet nedenfor.

5.5.1 Advis til panthaver om traek fra Nets

Panthaver kan fa en specifikation over de traek, der foretages via Nets
LeverandgrService. Udtreekket sendes som en CSV-fil, der f.eks. kan indlaeses i et
regneark. I selve traekket fra Nets anfgres kun et totalbelgb pr dag pr panthaver, derfor
kan specifikationen anvendes ift. afstemning af de enkelte belgb hos panthaver.
Specifikationen sendes til en oplyst mailadresse.

Specifikationen indeholder oplysning om:
Betalingsdato
Panthaverdeklarationsnummer
Deklarationsgebyr

Debitorreference

Forsikringsselskab navn
Forsikringsselskabs identifikation (ID)
Forsikringsselskabs ID-kvalifikator

5.5.2 Advis til forsikringsselskab om overfgrsel fra F&P (daglig)

Forsikringsselskab kan fa en specifikation over de accepterede og betalte deklarationer,
hvorfra de har modtaget betaling af deklarationsgebyr fra F&P (modtages hos F&P via
Nets OverfgrselsService). Udtraekket sendes som en CSV-fil, der f.eks. kan indlaeses i et
regneark.

Specifikationen sendes til en oplyst mailadresse.

Specifikationen indeholder oplysning om:
Panthaver identifikation

Panthaver ID-kvalifikator
Forsikringsselskabs identifikation (ID)
Forsikringsselskabs ID-kvalifikator
Panthaverdeklarationsnummer
Panthaverdeklarationstype

Pant type

Belgb (deklarationsgebyr)

Valuta (DKK)

Acceptdato
Betalingsdato/dispositionsdato
Policenummer
Registreringsnummer/Byggenummer

5.5.3 Udtraek af gebyrbetalinger (manedlig)

Savel panthaver som forsikringsselskab kan abonnere pa et manedligt udtraek af
gebyrbetalinger. Udtraekket sendes som en CSV-fil, der f.eks. kan indlaeses i et regneark.
Der sendes udtraak medio hver méned, som omfatter alle accepterede
panthaverdeklarationer i den forudgdende maned.

Udtraek sendes til en oplyst mailadresse.

Udtraek indeholder oplysning om:
Panthaver identifikation

Panthaver ID-kvalifikator
Forsikringsselskabs identifikation (ID)
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Forsikringsselskabs ID-kvalifikator
Panthaverdeklarationsnummer
Panthaverdeklarationstype

Pant type

Belgb (deklarationsgebyr)

Valuta (DKK)

Acceptdato
Betalingsdato/dispositionsdato
Policenummer
Registreringsnummer/Byggenummer

5.5.4 Udtrak af aktive panthavere

Forsikringsselskaber kan hos EDI-kontoret rekvirere et udtraek over aktive-panthavere pa
EDI-serveren f.eks. til brug for ajourfgring af egne oplysninger.

5.5.5 Advis om ny meddelelse i indbakken

Panthavere og forsikringsselskaber, som ikke daglig anvender systemet, kan til en oplyst
mailadresse fa sendt information om, at der ligger en ny ikke laest oplysning i indbakken
pa webEDI-serveren.

Ovennavnte servicemeddelelser tilmeldes ved at sende en mail til EDI-kontoret i
Forsikring & Pension til EDI@forsikringogpension.dk
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5.6 Systemmaessige "spidsfindigheder”

IT-systemerne hos forsikringsselskaberne ma ikke kunne sende en kode 27 (afvisning)
pa de deklarationer, som selskabet tidligere har sendt en kode 29, 34 eller 48 pa. Dvs. at
der sker en slags dobbeltbehandling i selskabet.

Ligeledes ma der ikke kunne sendes en kode 29 (accept), hvis der tidligere er sendt en
kode 27 eller 48 (afvisning). Panthaver forventes af fremsende ny oprettelse.

Pa deklarationer, hvor der er sendt daekning ophgrt (210, Z11 eller Z12), ma der
efterfglgende kun sendes en Z20 Daekning genetableret. Der ma ikke sendes en 740 skift
af forsikringsselskab.

Oplysning om daekning ophgrt/police (Z12) og skift af forsikringsselskab (Z40) ma tidligst
sendes til panthaver 30 dage, far policen ophgrer/overgar til andet forsikringsselskab.

Panthaver kan ikke rykke pa en deklaration, der er accepteret eller afvist.

P& deklarationer, som er afvist med kode 48, sendes ingen yderligere meddelelser fra
forsikringsselskaberne.

Panthavere med integrerede lgsninger skal huske at slette et eventuelt policenummer
(fra det gamle forsikringsselskab), nar der sendes en skift af forsikringsselskab (Z9C) til
det nye forsikringsselskab. Hvis policenummer i det nye selskab kendes, skal dette
anfgres.

Panthavere med integrerede lgsninger skal anvende kode Z34 i tag 1001 i BGM
segmentet, hvis der sendes rykker, gennotering eller pantet ophgrt p& F-deklarationer for
01.04.2006, som omfatter erhvervs- og landbrugsredskaber (objektkoderne Z70 og
Z80).

Daekningstyperne i ICD dokumentet har nedenstdende sammenhaenge med
deklarationstyper:

B- og F-deklarationer kan have:
— Brand (alene)

- Kasko med brand

- Kasko uden brand

F-deklarationer noteret fgr 01.04.2006 kan yderligere have:
— Maskinkasko med brand, tyveri og vand

— Kgrselskasko med brand, tyveri og vand

— Brand, tyveri og vand (alene)

For F-deklarationer er disse 3 daekningstyper kun relevante for landbrugsredskaber og

entreprengrmateriel, som har objektkoderne Z70 og Z80 i ROD segmentet og dermed
noteret fgr 01.04.2006.
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R-deklarationer kan have:

— Maskinkasko med brand, tyveri og vand

- Kgrselskasko med brand, tyveri og vand

— Maskinkasko (uden brand, tyveri og vand)
— Kgrselskasko (uden brand, tyveri og vand)
- Brand, tyveri og vand (alene)

L-deklarationer kan have:
- Kasko - lystfartgj

D/E-deklarationer kan have:
- ZLS Lgsgre

Der kan kun vaelges én daekningstype pa en deklaration.
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6 Mediadiagram
(Tidligere bilag 2)
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6.2 Kommunikation i pantets Igbetid
6.2.1 Ophgr og evt. genetablering fra forsikringsselskab
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6.2.2 FEndring af forsikringssum
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6.3 Skift af forsikringsselskab
Skift af forsikringsselskab
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6.4 Portefgljeoverdragelse mellem forsikringsselskaber
Portefglgeoverdragelse mellem forsikringsselskaber
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6.5 Skift af panthaver
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6.6 Portefgljeoverdragelse mellem panthavere
Portefglgeoverdragelse mellem panthavere
Portefolgeoverdragelsen
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6.7 Prioritetsandring
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6.9 Udlgbsmeddelelse efter 10 ar

Meddelelsen vedr. udlgb efter 10 &r implementeres 01-09-2012.

Forsikring
& Pension
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7 Datakommunikation og sikkerhed

7.1 Kommunikation via EDI-serveren

Al datakommunikation mellem panthaver og forsikringsselskab foregar via EDI-serveren,
der er opstillet hos F&P “s driftleverandar.

P& serveren findes et register over samtlige deltagere i dataudvekslingen. Registret
indeholder bl.a. oplysning om i hvilket format et givent selskab gnsker at afsende og
modtage data. Serveren sgrger for den ngdvendige konvertering.

Denne server tildeler ogsa alle deklarationsanmodninger et unikt
panthaverdeklarationsnummer, og vedligeholder et register over alle deklarationer og
deres status.

Datakommunikation med serveren kan foregd pa 3 forskellige mader.

) Via en web browser, hvor kommunikationen er krypteret ved hjzelp af SSL
kryptering.

. Via EDIFACT udvekslet via en VANS operatgr
Alle forsendelser udveksles via en VANS operatgr som f.eks. ESEDXC, HighJump, IBM
eller KMD. Meddelelserne udveksles i EDIFACT format.
Al udveksling mellem parterne skal sikres ved anvendelse af sikre linier, VPN eller
Secure FTP etc.

. Via filer i internt filformat (IFT), der bundles (BIF)
(NB: BIF kan ikke anvendes af nye parter)
Alle forsendelser udveksles med €SEDXC som VANS operatgr. Meddelelserne
udveksles i et internt filformat, men kommunikationen foregar i hovedtraek som for
EDIFACT-forsendelser.
Al udveksling mellem parterne skal sikres ved anvendelse af sikre linier, VPN eller
Secure FTP etc.

7.2 Kvitteringslogik
Nedenavnte procedurer for de 3 Igsningsvarianter anses for tilstraekkelige til at sikre, at
en afsender altid har mulighed for at sikre, at data er naet frem til modtageren.

7.2.1 Web-lgsningen

En afsender af en meddelelse via web-serveren, vil altid i sin udbakke kunne se status pa
den pdgaeldende meddelelse, og herved ogsa kunne se, om modtageren har faet den
pdgzeldende meddelelse (status sendres).

For data der leveres til en anden web-bruger (synkron kommunikation) vil status vaere
"afsendt". N&r meddelelsen lzeses af modtageren sendres status til "afleveret".

For data der leveres til en modtager der modtager via EDIFACT eller IFT (asynkron
kommunikation) vil status aendre sig i to omgange, dels nar forsendelsen af EDIFACT
eller IFT sendes, - her seettes status til "afsendt” og efterfglgende nar der modtages en
kvittering for at forsendelsen er kommet frem modtaget, - her aendres status til
"afleveret”
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Herved anses der at vaere den forngdne mulighed for at sikre, at en meddelelse er
kommet frem til modtageren.

7.3 Adressering af EDIFACT forsendelser

Serveren fungerer som "ekspeditionskontor" for alle afsendte EDI-meddelelser. Derfor
skal savel panthaver som forsikringsselskab anfgre serverens lokationsadresse
DKFOHUS:ZZ som modtageridentifikation (UNB tag 0010) i EDI-forsendelsen. Egen
netveerksadresse indsaettes i afsenderidentifikation (UNB tag 0004).

N&r serveren videreekspederer en EDI-meddelelse dannes en ny EDI-forsendelse. I
denne forsendelse anfgres naturligvis panthavers eller forsikringsselskabets
netveerksadresse.

Denne procedure indebaerer bl.a., at det ikke er ngdvendigt, at alle afsendere kender
modtagers netveerksadresse. De skal blot kende modtagers SE-nummer
identifikationsnummer, som anfgres i et PNA-segment.

Der er oprettet en testserver med lokationsadressen DKFOHUSTEST:ZZ. Denne skal altid

benyttes til test og afprevning. DKFOHUS:ZZ ma kun anvendes til produktionsudveksling
efter aftale med F&P.
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8 Regler p3 F&P’'s WebEDI server

Fglgende regler omfatter alene EDIFACT-meddelelser om panthaverdeklarationer, der
udveksles via F&P’s EDI-server.

8.1 Behandling ved modtagelse af 12'ere

Da F&P's EDI-server forventes at vaere referencemodel mht. opbygning af data i de
enkelte dokumenter, vil modtagelse af en 12'er fra et selskab med integreret Igsning
vedr. segmentfejl blive betragtet som en systemfejl og initiere manuel behandling.
12’eren vil sdledes ikke blive sendt videre til modtageren.

F&P sender 12 "erne retur pd mail til den tekniske kontaktperson i selskabet og gagr
opmaerksom pa, at modtageren aldrig har faet svar pd den oprindelige meddelelse.
Mener selskabet der er tale om en fejl ift. EDI-guiden, skal mailen fra F&P besvares med
henvisning til, hvor i EDI-guiden, der menes at veere fejl ift. den sendte meddelelse.
Denne procedure er vedtaget pd mgdet i arbejdsgruppen EDI Panthaverdeklarationer 28.
januar 2015.
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9 Testprocedurer

Der er etableret mulighed for at alle nye deltagere i panthaverdeklarationssystemet kan
afvikle test og uddannelse via en testserver, der er opstillet hos F&P ’s driftleverandar.

Efter aftale med EDI-kontoret i F&P kan der tildeles brugernavne og adgangskoder,
saledes at en panthaver eller et forsikringsselskab selv kan agere sdvel panthaver som
forsikringsselskab.

Panthavere ,der gnsker at anvende EDIFACT-lgsningen, skal afvikle test i samarbejde
med F&P.

Panthavere, der pt. anvender fil-lgsningen, skal ogsa afvikle test i samarbejde med F&P.

Panthavere, der anvender web-Igsningen, kan via henvendelse til F&P f3 tildelt
brugernavne og adgangskoder til testserveren med henblik pa intern uddannelse m.m.

Der er oprettet en testserver med lokationsadressen DKFOHUSTEST:ZZ. Denne skal altid
benyttes til test og afprevning. DKFOHUS:ZZ ma kun anvendes til produktionsudveksling
efter aftale med F&P.

Udveksling af CONTRL skal testes inden igangseetning af produktion. Dette skyldes, at
forskellige konvertere kan danne forskellige versioner af CONTRL.
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