Attestaftale mellem Tandlaegeforening og Forsikring & Pension

Praaambel

Denne aftale er indgdet, fordi Tandlaegeforeningen og Forsikring og Pension gn-
sker en smidig, enkel og hurtig proces, ndr Forsikring og Pensions mediemmer
indhenter oplysninger fra Tandlzegeforeningens medlemmer til brug for vurde-
ring af en forsikringsbegivenhed og dermed evt. erstatning.

Aftalen omfatter 2 attester, hhv. en kaebefunktionsattest vedr, skader pd kaber
og nerver i ansigtet og en erkleering fra tandlaege vedr. andre tandskader.

Baggrunden for aftalen er, at patienten/forsikringstager har pligt til at give for-
sikringsselskabet alle tilgaengelige og relevante oplysninger, der har betydning
for forsikringsselskabets fastseettelse af forsikringsydelsens/erstatningens stgr-
relse.

For parternes medlemmer hindrer denne attestaftale ikke, at forsikringsselska-
ber og privatpraktiserende tandlaeger kan indgd aftale - evt. via en ekstern le-
verandgr - om attester pa andre vilkar, end de vilkdr, der falger af denne aftale.

Tandlaegeforeningen bemaerker, at det er naturligt, at det er patientens faste
tandleege, der foretager attestudstedelser omfattet af denne aftale, men at der
ikke er krav herom. Tandlaegeforeningen finder dog anledning til at bemaerke, at
ndr attestudstedelsen ikke foretages af patientens faste tandlaege, skal der som
udgangspunkt i den forbindelse samtidig gennemfgres en diagnostisk grundun-
derspgelse, jf. Tandleegeoverenskomsten, idet tandlaegen i denne situation ikke
har et forudgdende kendskab til patienten.

Parterne er enige om, at de af aftalen omfattede attester erfaringsmaessigt er
dakkende og dermed danner grundlag for en effektiv og smidig behandling af

skadesanmeldelser.

Definitioner
Aftalen: Nzervaerende aftale med tilhgrende bilag.

Parterne: Tandlzegeforeningen og Forsikring og Pension.
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Attester, som er omfattet af aftalen:
- Kaebefunktionsattest vedr. skader p& kaeber og nerver i ansigtet
-  Erkleering fra tandlage vedr. andre tandskader

Attesternes indhold er godkendt af parterne. Attesterne kan udfyldes af enhver
med tandlagefaglig baggrund og sdledes ikke alene af skadelidtes “faste tand-

laege”.

Skadelidtes "faste tandlasge” skal forst3s som den tandlzege, som skadelidte
szaedvanligvis anvender.

Aftalens anvendelsesomride

Aftalen omfatter situationer, hvor et medlem af Forsikring og Pension - direkte
eller via patienten ~ henvender sig til tandlaagen med henblik p, at tandlaegen
udfylder en attest, som er omfattet af aftalen,

Bagatelagtige zendringer i de af aftalen omfattede attester medfarer ikke, at dis-
se falder udenfor aftalen.

Aftalen geelder ikke, hvis der forud for anmodningen til tandlzegen om at udfylde
en af aftalen omfattet attest er indgdet anden aftale mellem tandlzegen og for-
sikringsselskabet.

Udfyldelse af attester
N&r de af aftalen omfattede attester anvendes, geelder i pvrigt felgende:

1. Tandlaegen fastsaetter selv sit honorar og sine vilkar for attestudfyldel-
sen.

2. For at sikre en smidig og enkel proces er det afggrende, at oplysninger
om den enkelte tandlaeges honorarer og vilkr for udfyldelse - herunder
betalingsfrist og evt. rykkergebyr - af de af aftalen omfattede attester er
tilgeengelige for forsikringsselskaberne, mest hensigtsmaessigt pa tand-
leegens eventuelle hjemmeside eller pa sundhed.dk.

N&r et forsikringsselskab anmoder tandlzegen om at udfzerdige en af de
attester, som er omfattet af denne aftale uden, at der forudg@ende er
truffet anden aftale, udger anmodningen en accept af den pdgeeldende
tandlzeges honorarer og vilkar,

3. Med patientens samtykke udfylder tandlzegen erkizeringen og attesten
og vedlaegger det journalmateriale, som har relevans for forsikringssel-
skabets vurdering af skaden.

Nar skadelidte mader op i konsultationen og far udfyldt erkieeringen eller
attesten, indhenter tandlaegen patientens samtykke til videregivelse af
erklaering/attest og eventuelle journaloplysninger.

I de tilfzelde, hvor forsikringsselskabet anmoder tandlzegen om at vide-
regive kopi af det relevante journalmateriale, medsender selskabet kopi
af patientens samtykke.
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Forsikringsselskabet er alene berettiget til at indhente oplysninger, der
er relevante for vurderingen af den konkrete skade, jf. persondatalovens
§5.

De af tandlzegen fastsatte honorarer indbefatter selve udfyldelsen sdvel
som de undersggelser, der er ngdvendige for at udfylde attesten. Rgnt-
genbilleder og kliniske fotos er ikke omfattet af honoraret.

For det af tandlzegen fastsatte honorar er tandlagen forpligtet til udfar-
ligt at udfylde attesten med besvarelse af samtlige spgrgsmal.

Rentgenbilleder skal altid medsendes | det omfang, de er ngdvendige for
at dokumentere skadens omfang. Kliniske fotos skal medsendes i det
omfang, klinikken har mulighed for det,

Rentgenbilleder og kliniske fotos skal ikke returneres til tandlaegen, hvis
materialet er fremsendt i kopi. Materiale, der fremsendes, skal vaere da-
teret og forsynet med tandlaegens navn.

Afregning sker saerskilt med forsikringsselskabet.

Besvarelse af forespgrgsel i umiddelbar tilknytning til en attestudstedel-
se honoreres ikke, hvis baggrunden herfor er, at en mangelfuld eller
utydelig udfyldelse af den oprindelige attest og ikke kraever besvarelse
af nye spgrgsmal. Besvarelse af andre forespgrgsler, som under behand-
lingens forlgb eller senere tilstilles den behandlende tandlzege fra forsik-
ringsselskabet - direkte eller gennem patienten - honoreres af forsik-
ringsselskabet efter et af tandlaegen fastsat honorar.

Eventuelle ngdbehandlinger eller forelgbige behandlinger i forbindelse
med tandskader er heller ikke omfattet af honoraret og afregnes derfor
saerskilt med forsikringsselskabet.

Tandlzegen skal afvente selskabets afggrelse inden restorativ behandling
(efterfglgende behandling) Er dette ikke muligt, skal tandlzegen ggre pa-
tienten opmaerksom p3, at hel eller delvis egenbetaling kan forekomme i
tilfeelde af en difference mellem tandlaagens regning og forsikringssel-
skabets daekning.

Materiale, der indeholder personfglsomme oplysninger og sendes via
mail, skal krypteres/sendes med sikker mail.

Afregning

1.

2.

Tandlzegen fremsender en specificeret regning til forsikringsselskabet.

Det skal fremga i forbindelse med afregningen, hvilke(n) tand/taender
der er behandlet, ligesom det specificeres, hvilken behandling der er fo-
retaget. Selskabets betaling for behandlingen beror p& selskabets vurde-
ring af forsikringsdaekningen, og tandlaegen skal derfor altid informere
patienten om muligheden for en evt. egenbetaling.

Tandlzegen oplyser ved indsendelse af attester SE-/CVR-nummer samt
bankkontonummer. Betaling sker ved elektronisk overfgrsel.
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6. Forsikringsseolskabet anfgrer ved betaling til tandlaegen for hver enkelt Forslkring & Pension
attest den pagzeldende patients CPR-nummer.
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Kontaktudvalg
Der nedseettes et kontaktudvalg med repraesentanter fra Tandlzegeforenin-
gen og Forsikring og Pension. Kontaktudvalget fastsaetter selv sin forret-
ningsorden og har til opgave, at:

- drgfte overordnede spgrgsmal om samarbejdet mellem tandlaeger og
forsikringsselskaber,

- lgse opstdede tvivisspargsmal i relation til forst3elsen af naerveeren-
de aftale, og til anvendelsen af de aftalte attester,
vurdere behovet for evt. ajourfgring af de aftalte attester og i forng-
dent omfang at ivaerksaette dette arbejde,

- gensidigt orientere om forhold af betydning for samarbejdet mellem
tandlzeger og Forsikring og pension,

- drpfte behovet for og indholdet af generel information rettet mod
tandlaeger, forsikringsselskaber eller andre.

Aftalen traeder i kraft den 15. oktober 2016 og aflgser aftale af 18. december
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